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i CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TRIVALE SIB ALIMENTAGAO

TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 00.604.122/0001-97, com sede a Avenida Jacarandd, n® 200, bairro Jaragua,
Uberlandia/MG, CEP 38.406-371, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
designada “TRIVALE" ou “CONTRATADA”, e de outro lado, como CONTRATANTE, identificada,
qualificada e representada na forma de seus atos constitutivos e no TERMO DE ADESAO,
doravante designada "CONTRATANTE", e, quando mencionadas em conjunto com a TRIVALE,
referidas como “Partes”, tém entre si justo e acordado, mediante as clausulas e condigoes
estipuladas neste instrumento (“Contrato”), de inteiro conhecimento das partes estipulantes, que
aceitam e se obrigam, por Si, &€ Seus sucessores, independente da forma da sucessdo, a qualquer
titulo.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos grafados com a letra inicial mailscula deverdo ser interpretados de acordo com
o descrito abaixo, independentemente do género, masculino ou feminino, na forma singular ou
plural, sem prejuizo dos termos definidos no decorrer deste instrumento:

1.1.1. ANEXO - instrumento contratual integrante e complementar ao presente no qual sao
descritos os servicos contidos no moédulo contratado especificado no TERMO DE ADESAQ.

1.1.2. CARTAO - plastico, contendo tarja magnética ou chip, conforme tecnologia
disponivel, de emissdo e propriedade da TRIVALE, personalizado com os dados do USUARIO,
aceito como meio de pagamento para realizacao de TRANSACAO exclusivamente no SISTEMA DE
PAGAMENTOS.

1.1.3. CODIGO DE AUTORIZACAO - registro individual de efetivacao da TRANSAGAO
emitido exclusivamente pela central autorizadora da TRIVALE.

1.1.4. ESTABELECIMENTO — empresa credenciada ao SISTEMA DE PAGAMENTOS,

fornecedora de géneros alimenticios ao USUARIO, autorizada a aceitar TRANSACAO com o0
CARTAO.

11.5. FATURAMENTO MINIMO - faturamento mensal equivalente a 70% (setenta por
cento): i) do valor estimado (VGV Potencial) no TERMO DE ADESAO ou ii) da média dos 3 (trés)
maiores faturamentos praticados durante todo o prazo de vigéncia contratual.

1.1.6. GESTOR - representante da CONTRATANTE indicado e autorizado por esta, apto a
configurar e administrar a utilizagao do SIB ALIMENTACAQ, com plenos e irrestritos poderes para
manusear os recursos oferecidos pelo mesmo de acordo com os interesses e preceitos
estabelecidos pela CONTRATANTE e por este instrumento.

1.1.7. PORTAL — endereco eletronico da TRIVALE com o dominio indicado no TERMO DE
ADESAO, no qual sdo disponibilizadas funcionalidades pertinentes ao objeto dos servicos ora
contratados.

1.1.8. SENHA DO GESTOR (USUKRIO MASTER) - cadigo eletronico sigiloso individual
gerado pela TRIVALE e encaminhada no momentg_da implantagao ao responsavel legal da
CONTRATANTE ou a quem esta indicar, e entregue aquele, a ser_utilizado como sua assinatura
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eletronica retratando sua inequivoca vontade, especificamente na validacdo da configuragao e
gerenciamento do SIB ALIMENTACAO.

1.1.9. SENHA DO USUARIO - cddigo eletrénico sigiloso gerado pela TRIVALE ou alterado
pelo USUARIO, individualizado para este, encaminhado @ CONTRATANTE a ser utilizado como
assinatura eletronica do USUARIO retratando sua inequivoca vontade, especificamente na
validacdo de TRANSACAO, bloqueio do CARTAQO, consulta de saldo e demais funcionalidades
disponiveis no SIB ALIMENTACAO.

1.1.10.SIB ALIMENTACAO - sistema integrado de autogestdo que propicia o
gerenciamento de beneficio Alimentagdo acessivel através do PORTAL, de propriedade da
TRIVALE, oferecendo informacoes de transacdes de compra, venda e estorno realizadas entre
USUABIO e ESTABELECIMENTO exclusivamente dentro do SISTEMA DE PAGAMENTOS, atraves do
CARTAO ou outro meio de pagamento reconhecido pela TRIVALE, para aquisicao de géneros
alimenticios, com capacidade de retencdo, armazenagem e transferéncia de informacoes.

1.1.11. SISTEMA DE PAGAMENTOS - significa o conjunto de pessoas fisicas ou juridicas
(TRIVALE, bandeiras, parceiros, ESTABELECIMENTOS, credenciadores, prestadores de servigos,
fornecedores, entre outros) que, de acordo com as normas, procedimentos e CONTRATOS que
requlam a atividade, e com a utilizagdo, de forma interligada, da tecnologia operacional e
equipamentos adequados, efetivam as operagoes de captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidagao financeira das TRANSACOES, de forma a viabilizar a administragao de
pagamentos mediante o uso de CARTOES e/ou outro meio de pagamento reconhecido pela
TRIVALE.

1.1.12. TERMO DE ADESAO - instrumento firmado entre a TRIVALE e a CONTRATANTE,
onde se qualifica a CONTRATANTE, especifica as condigoes comerciais que regerao este Contrato,
através do qual a CONTRATANTE contrata os servigos da TRIVALE.

1.1.13. TRANSACAO - legitima operagdao comercial entre USUARIO e ESTABELECIMENTO,
de aquisicdo e fornecimento de géneros alimenticios, validada mediante a obtengéo do respectivo
CcODIGO DE AUTORIZACAO, emitido pela central autorizadora da TRIVALE.

}.1.14.TRIVALE — significa a empresa autorizada e responsavel por emitir e conceder
CARTOES, a partir de solicitagdo da CONTRATANTE, para utilizacdo do SIB ALIMENTACAO atraves
do SISTEMA DE PAGAMENTOS.

1.1.15.USUARIO - portador do CARTAO e/ou de outro meio reconhecido pela TRIVALE
habilitado a realizar TRANSACAO no SISTEMA DE PAGAMENTOS, estritamente dentro dos
parametros autorizados pela CONTRATANTE.

1.1.16. VALOR CONTRATADO (VGV POTENCIAL) - valor do Contrato disposto no
TERMO DE ADESAO suijeito a reducdo ou aumento em razao de analise de crédito periddica.

2. OBJETO
2.1. O objeto do presente contrato consiste na prestacdo de servicos pela TRIVALE da
disponibilizacdo do SIB ALIMENTACAO a CONTRATANTE, conforme TERMO DE ADESAO, clausulas

abaixo e disposigbes contidas em ANEXO especifico, e legislacdo pertinente, para a aquisicao de
géneros alimenticios.

3. OBRIGA(;GES DA TRIVALE
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3.1. A TRIVALE, além das demais obrigacOes previstas neste contrato, obriga-se a: |

N 3.1.1. Disponibilizar o SIB ALIMENTACAO a CONTRATANTE, bem como cadastrar os dados
iniciais pertinentes & implantagdo, implantar e manter as funcionalidades contratadas, mantendo-
os atualizados, em funcionamento e acessiveis durante a vigéncia do presente contrato.

3.1.2. Estabelecer o valor a ser utilizado pela CONTRATANTE e controlar para que as
TRANSACOES nzo ultrapassem o valor definido pela CONTRATANTE ao seu USUARIO, bem como
as demais parametrizacdes efetuadas no SIB ALIMENTACAO pela CONTRATANTE.

3.1.3. Emitir e entregar o lote inicial de CARTAO(OES) @ CONTRATANTE, apds o recebimento
dos dados completos dos USUARIOS, nos prazos e condigoes abaixo:

3.1.3.1. Para o CARTAO padrdo em até 10 (dez) dias Uteis;

3.1.3.2. Para o CABT;E.O afinidade em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da
aprovagdo do modelo do CARTAO desenhado especificamente para a CONTRATANTE.

3.1.4. Encaminhar & CONTRATANTE os CARTOES decorrentes de reemissao em até 7 (sete)
dias (teis a partir do recebimento da solicitagao por escrito ou via PORTAL no SIB ALIMENTACAO.

3.1.5. Emitir CARTKQ adicional quando solicitado pela CONTRATANTE dentro do limite
autorizado para cada USUARIO, desde que a CONTRATANTE ndo seja inscrita no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT.

3.1.6. Gerar e encaminhar aos USUARIOS a(s) respectiva(s) SENHA(S).

3.1.7. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente - SAC para prestar informagoes e
receber comunicacdes de interesses da CONTRATANTE.

3.1.8. Disponibilizar no PORTAL relacdo atualizada de ESTABELECIMENTOS credenciados,
bem como as funcionalidades contratadas no ANEXO.

3.1.9. Assumir de forma exclusiva o repasse e/ou eventual reembolso aos
ESTABELECIMENTOS dos valores oriundos das TRANSACOES, respeitando sempre as condicbes
contratadas.

3.1.10. Bloguear de imediato no sistema o limite de crédito remanescente do CARTAO,
quando comunicado o furto, roubo ou perda do CARTAO, assumindo exclusiva responsabilidade
por gastos efetuados apés o comunicado.

. 3.1.10.1. Nos casos previstos no item anterior a TRIVALE se obriga a reemitir o
CARTAO, fazendo jus a cobranga do valor descrito no TERMO DE ADESAO.

3.1.11. Disponibilizar para a CON‘I:RATANTE, a SENHA DO GESTOR, necessaria para, através
do PORTAL, acessar o SIB ALIMENTACAO, possibilitando usufruir de seus recursos pertinentes ao
objeto desta contratacgao.

3.1.12. Compensar na fatura seguinte os-valores decorrentes de TRANSAGAO contestada

pela CONTRATANTE dentro do prazo previsto no item 4.1.18 provada ilegitima pela
TRIVALE. ™
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3.1.13. Disponibilizar no PORTAL e encaminhar por meio eletrénico a nota fiscal de servigos
ou seu espelho, relatério de conferéncia de nota fiscal denominado “demonstrativo de crédito” e
boleto bancario de cobranca com os dados da duplicata de prestagdo de servigos.

3.1.14. Autorizar, em casos excepcionais, COmMO contingéncia aos meios de captura
eletronicos, a TRANSACAO MANUAL através da Central Autorizadora.

3.1.15. Substituir sem onus para a CONTRATANTE o0s CARTOES que eventualmente
apresentem defeitos na sua emissao.

3.1.16. Assegurar em conjunto com a CONTRATANTE, quando esta for optante do
programa, esforcos de conscientizagdo dos trabalhadores para a satisfatoria utilizagao do
Programa de Alimentagao do Trabalhador.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. A CONTRATANTE, além das demais obrigagOes previstas neste contrato, obriga-se a:

4.1.1. Fornecer a TRIVALE em arquivo eletronico as informagoes dos USUARIOS, incluindo
nome, matricula, nimero de inscricdo no CPF/MF, e valores, a serem cadastradas na implantagao
do SIB ALIMENTACAO.

4.1.2. Estabelecer mensalmente por meio do PORTAL o valor de crédito por USUARIO dentro
do limite do valor aportado pela CONTRATANTE.

4.1.3. Realizar por meio das funcionalidades disponiveis no SIB ALIMENTAGAO o desblogueio
dos CARTOES recebidos, bem como as demais manutengoes e alteracdes cadastrais pertinentes ao
objeto contratado, responsabilizando-se por tais intervengoes.

4.1.4. Solicitar & TRIVALE servicos complementares no SIB ALIMENTACAO, conforme sua
disponibilidade no PORTAL, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, arcando com
os correspondentes custos de acordo com tabela de servigos vigente.

4.1.5. Alterar a SENHA sugerida DO GESTOR no primeiro acesso ao SIB ALIMENTACAGQ,
respondendo por todo e qualquer prejuizo decorrente da nao observancia destes procedimentos.

4.1.6. Recepcionar 0s CARTOES enviados pela TRIVALE e devolver o protocolo de
recebimento em até 5 (cinco) dias, presumindo-se como recebidos se nao houver essa devolugao,
bem como distribuir os CARTOES aos USUARIOS em até 30 (trinta) dias do recebimento dos
respectivos.

4.1.7. Manter rigorosamente atualizado no SIB ALIMENTACAO todas as informagoes
cadastrais, inclusive, aquelas necessarias ao envio de correspondéncias fisicas e eletronicas, sob
pena de ser responsabilizada pelas consequéncias decorrentes do nao recebimento da nota fiscal
de servicos e boleto bancario de cobranga.

4.1.8. Solicitar, quando necessario, CARTAO adicional dentro do limite autorizado para cada

USUARIO, desde que ndo seja inscrita no Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT.

desvirtuar sua finalidade, assim como orienta-o acerca da correta utilizagao do CARTAO
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personalizado para seu uso exclusivo no consumo de géneros alimenticios e que CARTOES que
nao receberam crédito num periodo superior a 30 (trinta) dias terao seus saldos remanescentes
disponiveis por 90 (noventa) dias.

4.1.10. Instruir o USUARIO na forma de utilizagdo e finalidade do SIB ALIMENTAGAO e
CARTAO , quanto ao uso e sigilo da SENHA DO USUARIO, e, em especial, no tocante a conferéncia
dos dados da TRANSACAO antes de apor sua assinatura ou senha, bem como na responsabilidade
pela guarda e utilizagdo do CARTAO e dos procedimentos a serem tomados em caso de seu furto,
roubo ou extravio.

4.1.11. Prevenir o USUARIO que em caso de uso indevido do CARTAO, fica assegurado o
direito da TRIVALE de advertir, suspender ou descredenciar 0 mesmo, sem prejuizo das medidas
judiciais cabiveis. A utilizagdo indevida da SENHA e/ou CARTAO é de responsabilidade da
CONTRATANTE, isentando a TRIVALE de qualquer 6nus decorrente da utilizacao irregular.

~4.1.12. Manter os CARTOES sob sua guarda e responsabilidade, enquanto ndo entregues aos
USUARIOS, isentando a TRIVALE de qualquer responsabilidade guanto ao ressarcimento ou
substituicdo dos CARTOES indevidamente utilizados.

4.1.13. Informar o(s) dados do(s) seu(s) GESTOR(ES), que sera(do) cadastrado(s)
inicialmente no SIB ALIMENTACAO pela TRIVALE. A partir deste cadastro, o GESTOR tera plena
autonomia para alterar SENHA, habilitar outro(s) GESTOR(ES) secundario(s) e demais
funcionalidades disponiveis no SIB ALIMENTACAO conforme modulo contratado, incumbindo a
este (nica e exclusivamente o dever de garantir que os USUARIOS fagam o uso correto da
plataforma, assumindo a CONTRATANTE total responsabilidade pelos seus atos.

4.1.14. Dar ciéncia e instruir o GESTOR dos termos e funcionalidades decorrentes deste
contrato, inclusive no tocante a SENHA DO GESTOR e sua irrestrita responsabilidade quanto a
utilizacdo, guarda e sigilo da mesma, isentando a TRIVALE de qualguer 6nus decorrente da
utilizacao irregular.

4.1.15. Cancelar imediatamente no SIB ALIMENTACAO os cartoes furtados, roubados ou
perdidos ou comunicar a TRIVALE tais fatos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou
danos causados a TRIVALE ou a terceiros, em face da demora na referida comunicagao ou
cancelamento.

4.1.15.1. Fornecer & TRIVALE, caso seja solicitado, o respectivo Boletim de Ocorréncia
referente a situacdo do item acima e demais informagdes para apuragdo dos fatos ocorridos.

4.1.16. Proceder a devolugdo a TRIVALE do CARTAO que eventualmente apresente defeito
para substituicdo, ficando certo que se o defeito ocorrer por culpa da CONTRATANTE ou do
USUARIO, ou ainda pela sua ma utilizagdo, a CONTRATANTE devera solicitar a reemissao do
CARTAO, promovendo o pagamento do seu custo.

4.1.17. Acessar no PORTAL e solicitar a carga, bem como imputar a planilha de USUARIOS,
com os devidos valores dos créditos, emitir o boleto para pagamento, conferindo os dados e
valores. Apés o pagamento do boleto e sua consequente baixa nos registros da TRIVALE, sera
emitida nota fiscal de servicos, a qual devera ser conferida pela CONTRATANTE.

4.1.18. Apresentar no prazo maximo de Nco) dias contados do recebimento da nota
fiscal, por escrito, manifestagdo sobre eventual(zjs) vergéencia(s).
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4.1.18.1. Caso ndo haja manifestacdo sobre a existéncia de divergéncia no prazo
consignado acima, considerar-se-a aceito o valor constante da nota fiscal.

4.1.18.2. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias para analisar as divergéncias
apontadas e apresentar as devidas justificativas.

4.1.18.3. Caso a divergéncia apontada pela CONTRATANTE venha a ser acatada, a
nota fiscal sera retificada e eventual diferenca de valor, sera restituida por meio da concessao de
desconto do equivalente na nota fiscal do més subsequente.

4.1.19. Reconhecer como inquestionaveis as TRANSACOES efetuadas através de assinatura
eletronica/SENHA DO USUARIO, a excegao daquelas geradas apds a comunicagdo de perda, roubo
ou furto previstos nas clausulas 3.10 e 4.15.

4.1.20. Reconhecer para o esclarecimento de legitimidade no caso de TRANSACAO validada
por assinatura fisica, além da regra acima, como documento habil o comprovante de venda
impresso ou manual, enviados por fac-simile, fotocopia simples ou copias microfilmadas ou
digitalizadas, como documentos validos e suficientes para a comprovacao da legitimidade da
TRANSAGAO.

4.1.21. Acatar a compensacao dos valores oriundos das TRANSACOES comprovadamente
ilegitimas, questionadas conforme previsto nesta clausula.

4.1.22. Informar aos USUARIOS"as restricoes parametrizadas no SIB ALIMENTAGCAO pelo
GESTOR, relacionadas ao uso do CARTAO.

4.1.23. Responsabilizar-se pelas informacdes fornecidas a TRIVALE, inclusive mas nao
exclusivamente no que tange a vinculagao ao PAT - Programa de Alimentagdo ao Trabalhador,
bem como garantir o cumprimento da legislacdo trabalhista em todos os seus termos, isentando a
TRIVALE de qualquer responsabilidade pela disponibilizacdo de saldos aos usuarios.

4.1.24. Manter o faturamento minimo mensal equivalente a 70% (setenta por cento): i) do
valor estimado (VGV Potencial) no TERMO DE ADESAO ou i) da média dos 3 (trés) maiores
faturamentos praticados durante todo o prazo de vigéncia contratual, o que for maior.

5. TAXAS DE SERVICOS

5.1. A CONTRATANTE pagara a TRIVALE a titulo de remuneragdo pela prestagao de servigos ora
contratados, as taxas de servigos, previstas no TERMO DE ADESAO, de acordo com as definigoes
abaixo:

5.1.1. ADMINISTRACAO — quando expressa em real, devida mensalmente, o valor unitario
especificado no TERMO DE ADESAO incidente sobre o nimero de CARTOES que receberam
créditos no més ou quando expressa em percentual este sera incidente sobre o montante do
crédito concedido pela CONTRATANTE aos seus [JSUARIOS.

5.1.2. IMPLANTACAO SISTEMA - expressa em real, devida uma Unica vez no ato da
implantacdo do SIB ALIMENTACAQ.

5.1.3. MANUTENGAO SIB — expressa em real, devida mensalmente pela manutengdo e
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5.1.4. EMISSAO DE 12 VIA DE CARTAO ALIMENTAGAO - expressa em real, referente a 12
emissdo de CARTAO, incidente sobre o nimero de CARTOES solicitados pela CONTRATANTE e
entregues a esta pela TRIVALE.

5.1.5. REEMISSAO DE CART%O - expressa em real, referente a reemissdo de CARTAOQ,
incidente sobre o nimero de CARTOES substitutos solicitados pela CONTRATANTE e entregues a
esta pela TRIVALE.

5.1.0. CRINACKO DE LAYOUT — expressa em real, referente ao valor devido pela criagdo do
Jayout do CARTAQ afinidade e cobrado na primeira fatura de prestagdo de servigos emitida.

5.1.7. SERVICOS COMPLEMENTARES — expressa em real, calculada de acordo com a tabela
de servico vigente no momento da solicitacdio especifica de servico complementar no SIB
ALIMENTACAO.

5.1.8. As taxas especificadas acima serdo apuradas no momento do faturamento dos valores
creditados aos USUARIOS. N3o havendo disponibilizagdo de crédito num periodo superior a 30
(trinta) dias os valores remanescentes das taxas serdo faturados no primeiro dia Util do més
subsequente desde que atinja um valor minimo de R$ 10,00 (dez reais).

5.1.8.1. Caso nao atinja o valor mirimo de R$ 10,00 (dez reais) o faturamento sera
realizado somente quando as taxas acumuladas ultrapassem tal patamar.

5.2. Os precos unitarios, expressos em moeda corrente indicados neste contrato ou no TERMO DE
ADESAO serdo reajustados individualmente para cada servico prestado a cada periodo de 12
(doze) meses, contados a partir do dia 1° (primeiro) do més de inicio do contrato pelo Indice Geral
de Precos ao Mercado (IGPM) divulgado pela Fundagao Getulio Vargas.

5.2.1. Havendo alteracdo na legislagdo vigente, o reajuste sera realizado na menor
periodicidade permitida por lei.

5.2.2. Em caso de extincdo do IGPM ou alteragdo dos critérios de sua afericao, sera adotado
como substituto outro indice indicador que melhor se adequar a sua atual metodologia de calculo.

6. DO PAGAMENTO A TRIVALE

6.1. A TRIVALE disponibilizara via PORTAL, campo especifico para a CONTRATANTE solicitar a
carga a ser realizada, bem como imputar planilha de USUARIOS com a identificacao destes e do
valor de crédito a ser efetuado em cada cartéo.

6.2. Apds a conclusdo do procedimento estabelecido no item 6.1., sera emitido boleto para
pagamento do valor solicitado. Apos o pagamento e sua respectiva baixa nos registros da TRIVALE
sera emitida nota fiscal correspondente.

6.2.1. A CONTRATANTE assume integral responsabilidade pelo pagamento, apds a
solicitacdo de carga, sob pena de ndo serem realizados os créditos nos cartoes de USUARIOS.

6.3. No caso de a CONTRATANTE solicitar o envio de documentos via Sedex, ou reenvio de
documentos pelos Correios, serao acrescidos seus custos na fatura subsequente ao envio.

6.4. As Partes ajustam que, em caso de mora HE;\C_ONTRATANTE no pagamento dos valores
_devidos a titulo de taxas.ou tarifas, dispostas na clausula 5, a im :
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monetariamente, acrescida da cobranca de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) de juros ao
dia e multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da divida, sem prejuizo da
cobranca de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) para cobranca extrajudicial.

6.5. Os acréscimos previstos nesta clausula poderdo, a critério da TRIVALE, ser cobrados no més
subsequente.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente contrato tera vigéncia pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo renovado por prazo indeterminado apos tal periodo.

7.1.1 Decorrido o prazo de vigéncia minima o contrato podera ser denunciado por qualquer
das partes com a comunicacdo prévia de 90 (noventa) dias.

7.1.2. Podera, ainda, ser rescindido a qualquer tempo, em caso de inadimpléncia da
CONTRATANTE, independentemente de comunicacao prévia, ficando resguardado a TRIVALE o
pagamento dos valores devidos sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento.

7.1.3. Se, a critério da TRIVALE sobrevier qualquer fato que possa abalar o crédito da
CONTRATANTE, o Contrato podera ser extinto a qualquer tempo sem onus para CONTRATADA.

7.1.4. Este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela CONTRATADA, sem prejuizo
do ressarcimento das Perdas devidas pela CONTRATANTE eventualmente acarretados nos termos
deste Contrato, nas seguintes hipoteses:

a. Caso seja constatado fraude ou em casos de suspeitas de fraude, de forma imediata,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial;

b. Caso 0 CONTRATANTE venha a comprorneter a imagem da CONTRATADA.

c. Pelas Partes em caso de infracdo de qualguer uma das cladusulas ou condigoes deste
CONTRATO nao sanadas no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da notificacdo encaminhada
pela parte prejudicada.

d. Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pela CONTRATANTE.

e. Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou proposigao de
recuperacao extrajudicial ou declaragao de insolvéncia de qualquer das Partes.

f Caso a Contratante reduza o valor faturado, estabelecido na clausula 4.1.23, sem prejuizo
da aplicacdo da clausula penal especifica.

7.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas e/ou condicbes estabelecidas no presente
contrato, exceto nas situagdes estabelecidas nas clausulas 7.3., que tem penalidades especificas,
ensejara o pagamento de multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total
faturado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia do fato gerador.

7.3. As Partes concordam que nos casos de: rescisao antecipada e imotivada, incorrendo em
descumprimento especifico do prazo de vigéncia minimo e do prazo minimo para aviso prévio de

(f. rescisdo; reducdo do faturamento estimado abzixo do valor de faturamento minimo; bem como
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cessacdo de faturamento por prazo superior a 3 (trés meses), sera aplicada clausula penal
segundo os seguintes critérios:

7.3.1. Caso o faturamento realizado seja inferior ao faturamento minimo:

M2=(W-=Y)xD E RTDP| L‘ SN
M2 = valor da multa ) i S A 2\
W = valor de FATURAMENTO MINIMO | ... . Swewe ‘ RTDPJ 5
Y = valor efetivamente faturado L 1L 155,
D = 3,50 (fator multiplicador) L '-'-'*“““"»‘-:‘- I

7.3.2. Caso ocorra rescis3o antecipada ou cessacdo de faturamento por periodo superior a 3
(trés) meses:

M1=NxTxD

M1 = valor da multa

N = nUmero de meses restantes para o cumprimento da vigéncia minima do Contrato
T = média aritmética dos 3 maiores faturamentos da CONTRATANTE no periodo
vigente

D = 3,50 (fator multiplicador)

7.3.3. Caso no TERMO DE ADESAO ndo haja mengdo de valor de VGV POTENCIAL e o
CONTRATANTE ndo tenha realizado nenhum faturamento, sera considerado como multa por
rescisdo antecipada o importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

7.4. As multas estabelecidas neste Contrato serdo aplicadas, independentemente de notificacao
prévia, no més subsequente ao inadimplemento.

7.5. No caso do contrato ser denunciado pela CONTRATANTE, os valores dos faturamentos
durante o prazo de aviso prévio, nao poderdo ser inferiores ao valor médio faturado nos trés
meses anteriores & data do referido aviso prévio, sob pena de incidéncia da cldusula penal geral,
constante no item 7.2.

8. INDICE DE CORRECAO E REAJUSTE

8.1. As multas e demais inadimplementos decorrentes de atraso no pagamento ou qualquer
descumprimento contratual previstos neste instrumento, além da correcdo monetaria, serao
reajustadas pelo indice Geral de Precos ao Mercado (IGPM), divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas, e serdo acrescidas de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més ou fragao,
calculados a partir da data da ocorréncia da infragdo até a data da efetiva regularizagao perante a
parte prejudicada.

9. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

9.1. Durante a prestagdo de servigos, sob este Contrato, a TRIVALE tera acesso a dados pessoais
de provenientes da CONTRATANTE ("Dados Pessoais"), se comprometendo a realizar toda e
qualquer operacéo de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execugao do presente
Contrato, observando rigorosamente a legislacao aplicavel, incluindo, mas sem limitagao, a Lei n°
13.709/2018 ("LGPD"), e as seguintes obrigagdes:

9.2. A TRIVALE tratard todos Dados Pessoais
fornecidas pelas CONTRATANTE a qualquer tempo. |

indo rigorosame todas as instrugoes
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9.2.1. Caso a TRIVALE entenda que alguma das orientagdes fornecidas pela CONTRATANTE
viola a legislagdo de protecdo de dados aplicavel, devera comunica-la imediatamente, estando, a
partir da notificagao, escusada do cumprimento.

9.3. A TRIVALE devera manter os Dados Pessoais em sigilo e devera adotar medidas técnicas e
administrativas para garantir a seguranca dos dados, inclusive contra acessos ndo autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

9.4. A TRIVALE devera comunicar a CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apos
tomar ciéncia, de qualguer incidente de seguranga ou acesso ndo autorizado aos Dados Pessoalis,
independente da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais, devera tomar
todas as medidas adequadas para sanar o incidente e evitar ou minimizar danos, e devera manter
a CONTRATANTE informada do status das medidas que estdo sendo tomadas.

9.5. Em caso de o USUARIO, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo, retificacao, corregao,
anonimizacdo ou blogueio de quaisquer Dados Dessoais, @ CONTRATANTE compromete-se a, no
prazo méaximo de 5 (cinco) dias (teis do recebimento da notificacdo, informar a TRIVALE para
realizacdo da referida exclusdo, retificagdo, correcdo, anonimizagdo ou bloqueio, ressalvada a
guarda de dados permitidos por lei e no formato e periodos estabelecidos pela legislagéo,
buscando sempre que possivel, quando ndo obrigatorio, a anonimizacdo dos Dados Pessoais.

9.6. Quando solicitado, prévia e expressamente, pela CONTRATANTE, de modo razoavel e
seguindo as obrigagdes contratuais e a legislagdo, a TRIVALE ird auxiliar a CONTRATANTE a
garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:

a. Confirmac&o da existéncia de tratamento;

b. Acesso aos dados;

c. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizacdo, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei;

e. Eliminacdo dos dados pessoais tratados com 0 consentimento;

f. Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de dados;

g. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h. Revogacao do consentimento; e
i Revisdo a decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

9.7. Fica a TRIVALE autorizada, a qualquer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em todo ou
em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados relacionada ao objeto da

contratacao.
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9.7.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada OPERA
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigagoes estabelecidas no presente Contrato.

DOR, estando

9.8. Observado o disposto neste Contrato, a TRIVALE assegurara que seus colaboradores e ou
prestadores de servicos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste Contrato cumpram as disposicEes legais aplicaveis em matéria de protecao de
dados pessoais.

9.9. Fica a TRIVALE autorizada & realizacdo do tratamento de dados em territorio internacional,
comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados
aplicaveis.

9.10. A CONTRATANTE declara que todos os dados enviados a TRIVALE sdo por ela tratados em
respeito e observancia a LGPD.

9.11. Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

9.11.1. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificaciio, dados de localizagao,
identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular;

9.11.2. “TRATAMENTO”: qualquer operacdo ou conjunto de operacoes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registro, a organizagao, a estruturacao, a conservacao, a
adaptacdo ou alteragdo, a recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a divulgagao por transmissao,
difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexdo, a limitagao, o
apagamento ou a destruigao.

9.11.3. "CONTROLADOR”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais. No caso do presente Contrato, 0 CONTROLADOR representa a CONTRATANTE;

9.11.4. "OPERADOR": parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrato, o OPERADOR é representado pela TRIVALE.

10. COMPLIANCE E PREVENGAO A CORRUPCAO
10.1 A CONTRATANTE se obriga a:

a. Utilizar o CARTRO e o SIB ALIMENTAGAO de forma ética e em conformidade com 0s
conceitos legais aplicaveis;

b. Repudiar e ndo permitir qualquer acdo gue possa constituir ato lesivo nos termos da Lei
n° 12.846/13 e legislagao correlata;

c. Notificar a TRIVALE caso tenha conhacimento ou suspeita de qualquer conduta que
constitua ou possa constituir pratica de subornc ou corrupcdo referente a negociagao, conclusao
ou execucdo deste Contrato, do TERMO DE ADESAQ e seus anexos; e

d. N3o realizar qualquer pagamento ou coneeder beneficios ou vantag
autoridades governamentais, ou a consultores, repre entantes, parceiros ou
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ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo da administracdo publica ou

assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou: impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio
indevido.

10.2. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevengao e combate aos crimes
de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento e de ocultacdo de bens especificados
pela Lei n® 9.613/98 e pelos Orgaos Reguladores, bem como a colaborar de forma efetiva no
fornecimento de dados e/ou informacdes, quando legalmente admitidos.

10.3. A CONTRATANTE devera informar a TRIVALE, imediatamente, sobre qualquer situagdo que
possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento do terrorismo e que possa
afeta-la direta ou indiretamente.

10.4. A CONTRATANTE, por si e seus socios, administradores, diretores, empregados ou
colaboradores, deverd informar a TRIVALE caso se inclua no rol de Pessoas Expostas Politicamente
("PEP"), inclusive se for parente de primeiro grau, conjuge, enteado ou proximo de alguém
classificado como PEP.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A CONTRATANTE n3o estd autorizada a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as marcas,
suas reproducdes parciais ou integrais ou ainda suas imitaces, independentemente da destinagao
de tal uso. A CONTRATANTE compromete-se a ndo contestar a validade de qualquer marca ou de
qualquer outro sinal distintivo depositado ou registrado pela TRIVALE ou por quaisquer empresas a
elas vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior, suas variacdes (incluindo erros de
ortografia ou variacdes fonéticas) como nome de dominio ou parte de nome de dominio ou em
qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive
por meio da criagio de nomes de dominio ou e-mails.

12. ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. Nenhuma alteracdo deste Contrato sera considerada valida, exceto se realizada na forma
indicada nesta clausula ou se acordada expressamente por meio de aditivo contratual escrito e
assinado pelas Partes ou através de aceite eletronico. A TRIVALE podera, por documento fisico ou
eletrdnico, enviado ao enderego informado pela CONTRATANTE, por qualquer meio de transmissao
ou comunicacdo ou, ainda, disponibilizado no PORTAL, alterar ou aditar clausulas e condigoes do
Contrato, incluir novos anexos e/ou aditivos.

12.2. Se a CONTRATANTE nd3o concordar com as alteracbes efetuadas, podera denunciar o
Contrato, no prazo de 7 (sete) dias, contados da data do recebimento de comunicagao especifica.
A auséncia de manifestacio do CONTRATANTE no prazo previsto implicara sua aceitagao plena e
irrestrita dos novos termos e condicdes, sem prejuizo da possibilidade de resilir o Contrato a
qualquer tempo, apds o prazo de vigéncia contratual.

12.3. A CONTRATANTE que possua Contrato vigente com a TRIVALE, anterior a inclusao da
presente clausula, que nao se manifestar nos termos da Clausula 12.1.2. terd sua adesao ao
presente Contrato a partir da realizagao da primeira carga via sistema, apds a entrada em vigor do
presente Contrato.

13. DISPOSICOES GERAIS.
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13.1. A plena eficacia do contrato € condicionacla a anuéncia da TRIVALE formalizada no TERMO
DE ADESAO. A assinatura da CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO significa a completa e
absoluta concordancia com todas as clausulas, termos e condi¢bes que compdem este contrato e
ANEXO(s) contratados(s).

13.2. E de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO a correta identificagao do USUARIO
no ato da TRANSACAQ, assim como zelar pela qualidade e quantidade dos produtos e servigos
adquiridos pelos USUARIOS.

13.3. As partes se obrigam a manter sigilo sobre o conteudo da presente contratagao, inclusive
dos seus meios, ferramentas, especificacdes, cados técnicos, dados comerciais, acesso ao SIB
ALIMENTAGAO e outras, ndo as divulgando, de qualquer forma, sob qualquer pretexto, senao aos
seus funcionarios que tenham necessidade para a execugdo dos servigos ora contratados, sob
pena de responder por perdas e danos perante a parte inocente.

13.4. O saldo remanescente do CARTﬁQ que ndo recebeu crédito por prazo superior a 30 (trinta)
dias deverad ser consumido pelo USUARIO em até 90 (noventa) dias exclusivamente com a
aquisicdo de géneros alimenticios.

13.5. A TRIVALE, por ser proprietaria do SIB ALIMENTACAO, se reserva o direito, sem prévia
consulta, de altera-los ou substitui-los a seu exclusivo critério, ressalvando os direitos a prestacao
de servicos ora contratados.

13.5.1. A TRIVALE poderd, por documento fisico ou eletrdnico, enviado ao CONTRATANTE
por qualquer meio de transmissdo ou comunicagdo, ou ainda, disponibilizado no PORTAL ou
APLICATIVO, alterar ou aditar clausulas e condigdes do CONTRATO, incluir novos anexos e/ou
aditivos.

13.6. A CONTRATANTE desde ja autoriza a TRIVALE a obter e trocar informagbes cadastrais € de
seus antecedentes de crédito junto a instituigdes e empresas correlatas ao mercado financeiro e
6rgdos publicos, assim como fornecer informagdes solicitadas por autoridade competente.

13.7. Durante a vigéncia do presente contrato, se for verificada alguma restricdo de crédito da
CONTRATANTE, a TRIVALE podera efetuar alteracdo e/ou suspensdo do limite global concedido,
bem como bloquear os CARTOES até que se regularize a pendéncia.

13.8. A CONTRATANTE autoriza a TRIVALE a consultar o seu historico de crédito, os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagdes, que possuirem caracteristicas de crédito, as
informacdes e os registros de medidas judiciais que em seu nome constem ou venham constar,
junto ao SCR (Sistema de Informacgbes de Crédito) ou de qualquer sistema que venha a
complementa-lo ou a substitui-lo, mantido pelo Banco Central do Brasil, diretamente ou por meio
de empresa terceira devidamente autorizada e contratada para esta finalidade, a fim de avaliar a
capacidade de pagamento, em conformidade com a Lei n© 12.414/2011.

13.9. A CONTRATANTE declara estar ciente de que as informagdes obtidas pela TRIVALE ou pela
empresa terceira, serdo utilizadas exclusivamente para analise de crédito e que essas informagbes
sdo protegidas por sigilo bancario, vedada a divulgacdo a terceiros sem autorizagao expressa.,

13.10. A CONTRATANTE confere autorizacdo prévia e geral, nos termos da Resolucao Conjunta n®
6/2023 do Banco Central do Brasil e do Conselhc Monetéario Nacional (CMN), ou outra g,us-uenha a
substitui-la, para que a TRIVALE possa compartilhar dados e informagOes sobre w@ﬁ@ia ou
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tentativa de fraude, com as demais instituicdes de pagamento e financeiras, bem como com 0
BACEN, com a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevencao a fraude.

13.11. O presente Contrato, em razao do seu objetivo e natureza, ndo gera para as partes vinculos
de natureza trabalhista e previdenciaria, entre si e entre empregados e prepostos de uma parte a
outra, cabendo tal responsabilidade exclusivamente a parte diretamente relacionada ao
empregado e/ou preposto. As obrigagdes tributarias serdo de responsabilidade da parte que a lei
designar como contribuinte.

13.12. Qualquer tolerancia entre as partes das obrigagoes e direitos previstos neste instrumento
ndo importara em renuncia ou novagao contratual, podendo cada parte exercé-lo a qualquer
tempo a seu exclusivo critério, inclusive na aplicacdo de multas e penalidades previstas nas
clausulas deste instrumento.

13.13. As obrigaces, direitos e deveres assumidos no presente Contrato nao poderdo ser cedidos,
parcial ou integralmente, pela CONTRATANTE sem o prévio e expresso consentimento por escrito
da TRIVALE. A CONTRATANTE compromete-se, ainda, a comunicar a TRIVALE, por escrito e com
antecedéncia razodavel, qualquer alteragao em sua estrutura societaria, tais como fusdo, cisao,
incorporacdo, transformagao ou qualquer outra reorganizacao que possa impactar a execugao
deste Contrato.

13.14. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia/MG, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir dlvidas ou controvérsias oriundas do presente
Contrato.

14. ASSINATURA ELETRONICA

14.1. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia
aos termos ora acordados em formato eletronico, incluindo assinaturas eletrénicas através de
Plataforma de Assinatura Eletrnica. A formalizagdo das avengas na maneira supra acordada sera
suficiente para a validade e integral vinculagéo das partes ao presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, assina o presente instrumento da TR{VALE, a ele aderindo
plenamente a CONTRATANTE por meio da assinatura do TERMO DE ADESAO de acordo com as
condicbes previstas neste instrumento, anexos contratados e no referido termo.

Uberlandia/MG, 19 de novembro de 2024.
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