MODELO

CONTRATO DE FORNECIMENTO DO CARTAO SERVNET — PLATAFORMA DE
PAGAMENTO

SERVNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., emissora do cartdo MASTERCARD, inscrita no
CNPJ/MF sob n.© 29,759.316/0001-43, com sede a Avenida Jacaranda, n® 200, Sala 43-B, bairro
Jaragud, Uberlandia/MG, CEP 38.406-371, representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante designada “SERVNET” ou “CONTRATADA”, e de outro lado, como CONTRATANTE,
identificada, qualificada e representada na forma de seus atos constitutivos e no TERMO DE
ADESAO, doravante designada “EMPRESA” oL “CONTRATANTE”, e, quando mencionada em
conjunto com a SERVNET, referidas como “Partes”, tém entre si justo e acordado, mediante as
cldusulas e condigOes estipuladas neste instrumento ("CONTRATO"), de inteiro conhecimento das
partes estipulantes, que aceitam e se obrigam, por si, e seus sucessores, independente da forma da
sucessao, a qualquer titulo.

1. DEFINICOES

1.1.  Os termos grafados com a letra inicial maiUscula deverdo ser interpretados de acordo com o
descrito abaixo, independentemente do género, rnasculino ou feminino, na forma singular ou plural,
sem prejuizo dos termos definidos no decorrer deste instrumento:

1.1.1  APLICATIVO - meio eletronico disponibilizado pela SERVNET na internet acessado
pelo USUARIO mediante /ogin e senha individuais por meio do qual podera fazer gestdao da CONTA
PAGAMENTO.

1.1.2 CAMARA REGISTRADORA- pessoa juridica nacional autorizada a proceder com o
registro de recebiveis decorrentes de transagoes no ambito de arranjo de pagamento baseado em
conta pos paga e de depdsito a vista integrante do Sistema de pagamentos Brasileiro (SPB)
atualmente reguladas pela Resolucdo CMN n© 4734/2019 e Circular BCB n© 3952/2019.

1.1.3 CAMPANHA DE INCENTIVO - campanha promovida pela EMPRESA, sob sua Unica
e exclusiva responsabilidade, sem qualquer envolvimento da SERVNET, para premiacao de
colaboradores, clientes, ef/ou fornecedores, que tenham alcancado as metas e objetivos
estabelecidos, segundo os critérios definidos pela EMPRESA.

1.1.4 CAMPANHA PROMOCIONAL - campanha promovida pela EMPRESA, sob sua Unica
e exclusiva responsabilidade, sem qualquer envolvimento da SERVNET, para distribuicdo de prémios
a colaboradores, clientes e/ou fornecedores. Tal campanha estara sujeita a legislacao especifica que
regula as campanhas promocionais envolvendo distribuicdo gratuita dos CARTOES SERVNET a titulo
de prémio, para fins de propaganda, mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao.

115 CARGA OU RECARGA- transferéncia de recurso da CONTA EMPRESA para o
CARTAO que atribui um crédito @ CONTA DE PAGAMENTO.

1.1.6 CARTAO NO NAME - plastico contendo chip de emissao e propriedade da SERVNET,
aceito como meio de pagamento para realizacgaéo de TRANSACAO em todos os sistemas
disponibilizados pela SERVNET.

1.1.7 CARTAO PAGAMENTO - plastico contendo chip de emissdo da SERVNET, valido
pelo prazo nele inscrito, com funcdao de pagamento de produtos e/ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS e a realizacao de saques pelo USUARIO na rede autorizada, cuja utilizagao
esta condicionada a existéncia de valores previamente carregados na CONTA DE PAGAMENTO a
qual esta associado. | 1
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1.1.8 CODIGO DE AUTORIZAGAO - registro individual de efetivacao da TRANSAGAO
emitido exclusivamente pela central autorizadora da SERVNET.

1.1.9 COMPROVANTE DE TRANSACAO - documento impresso ou virtual em formulario
especifico, fornecido pela SERVNET, contendo dados referentes a TRANSACAOQ, inclusive o
CODIGO DE AUTORIZACAO reconhecido pelo USUARIO ou EMPRESA por meio de assinatura fisica
ou eletronica.

1.1.10 CONTA DE PAGAMENTO - conta individual de titularidade do USUARIO, associada
ao cartdo SERVNET, destinada ao registro de valores em moeda corrente nacional previamente
aportados pela EMPRESA, por meio de CARGA OU RECARGA, bem como de TRANSAGOES realizadas
pelo USUARIO.

1.1.11 CONTA EMPRESA: conta virtual mantida em nome da EMPRESA, ndo disponivel
para realizacdo de TRANSAGOES, na qual ficam armazenados os valores em moeda corrente
aportados pela EMPRESA, sem qualquer atualizacdo e/ou corregdo monetaria antes de serem
alocados a um CARTAO.

11.12 EMPRESA - ente privado que firmou CONTRATO com a SERVNET para prestacao
do servico de CONTA DE PAGAMENTO e demais funcionalidades descritas neste CONTRATO.

1.1.13 ESTABELECIMENTO — EMPRESAS que aceitam TRANSAGCOES com a bandeira
MASTERCARD.

1.1.14 GESTOR - pessoa fisica autorizada pela EMPRESA a ter acesso ao PORTAL com
credencial concedida @ EMPRESA, com poderes para conceder, liberar e efetuar a manutencao de
acesso ao portal e efetuar operagdes relativas ao fornecimento dos CARTOES, podendo este nomear
um substituto para realizar essas agoes, mediante especificacdo de seus dados no PORTAL.

1.1.15. MEIO DE CAPTURA - conjunto de equipamentos, sistemas de informatica e
Telecomunicagdes, de propriedade da SERVNET ou de terceiros, para captura, transmissao e registro
das TRANSACOES.

1.1.16. PORTAL — endereco eletrdnico da SERVNET na internet com o dominio especificado
no TERMO DE ADESAOQ, acessado mediante utilizagdo de /ogin e senha individuais da EMPRESA, por
meio do qual podera fazer gestdo da CONTA EMPRESA e acessar todos os produtos e funcionalidades
disponibilizadas.

1.1.17. SENHA - c6digo eletronico sigiloso gerado por meio do aplicativo ou portal SERVNET,
alterado pelo USUARIO OU EMPRESA de forma individualizada a ser utilizado como assinatura
eletrénica retratando sua inequivoca vontade, especificamente na validagao de TRANSAGAO,
bloqueio do CARTAO e consulta de saldo e demais funcionalidades disponiveis na CONTA DE
PAGAMENTO.

1.1.18. TERMO DE ADESAO - instrumerito firmado entre SERVNET e a EMPRESA, no qual
se especifica as condigdes comerciais e formaliza a sua adesdo a este CONTRATO.

1.1.19. TERMO E CONDIGOES DE USO — normas aplicaveis aos USUARIOS, disponiveis
no aplicativo, as quais o USUARIO aceita integralmente ao realizar o primeiro login no aplicativo.

1.1.20. TRANSACAO - legitima operagao comercial ou de prestacdo de servicos direto ou
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indireto, entre o USUARIO e ESTABELECIMENTO de aquisicdo e fornecimento de bens, produtos ou
servicos, e/ou realizacdo de SAQUES ou transferéncias.

1.1.21. TRAVA DE RECEBIVEIS - garantia realizada junto & Cdmara Registradora que
permite a vinculacdo dos recebiveis ao pagamento de determinada operacdo realizada no sistema
SERVNET e/ou a apropriacdo de recebiveis futuros pela SERVNET oriundos de antecipagdo de
recebiveis ou cessao de créditos futuros.

1.1.22. USUARIO - pessoa fisica ou juridica portador do CARTAO reconhecido pela
SERVNET, habilitado a realizar TRANSAGAO, nas condigdes de “pagador” para os fins da
regulamentacdo do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

1.1.23. VALOR CONTRATADO (VGV POTENCIAL) - valor do Contrato disposto no TERMO
DE ADESAO sujeito a reducdo ou aumento em razéo de analise de crédito periodica.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste contrato consiste na prestagdo de servicos pela SERVNET de disponibilizagdo
de CONTA DE PAGAMENTO, para distribuicdo pela EMPRESA, de recursos aportados, mediante o
pagamento de taxas e tarifas previstos neste CONTRATO.

2.2. Etambém objeto deste CONTRATO aemissdo e admlnlstragao de CARTOES para pagamento
de valores em geral, da EMPRESA ao USUARIO, inclusive prémios contemplados nas CAMPANHAS
PROMOCIONAIS OU DE INCENTIVO.

2.3. A plena eficacia deste CONTRATO é condicionada a anuéncia da SERVNET, formalizada no
TERMO DE ADESAO. A assinatura da EMPRESA no TERMO DE ADESAO 5|gn|f‘ ca a completa e
absoluta concordancia com todas as clausulas, termos e condigdes que compdem este CONTRATO.

3. EMISSAO DO CARTAO E REALIZACAO DE CARGA OU RECARGAS

3.1. Para a realizacdo das CARGAS ou RECARGAS devera ser feito previamente o aporte na CONTA
EMPRESA do valor em reais correspondente ao montante das operagoes de CARGA ou RECARGA
que serdo realizadas. Este aporte devera ser realizado mediante solicitagdo da EMPRESA no portal
SERVNET e o pagamento do valor mencionado, acrescido das taxas, tarifas e encargos pactuados
neste CONTRATO. Quando tratar-se de CARGA ou RECARGA com prazo, devera ser emitido o boleto
com o valor a ser aportado, incluindo as taxas, tarifas e encargos.

3.2. O processamento de aporte de valores na CONTA EMPRESA sera concluido pela SERVNET em
até 02 (dois) dias apds a confirmacdo do pagamento realizado pela EMPRESA, ou caso seja
concedido prazo a carga se dara na data estabelecida pela EMPRESA formalizada no portal.

3.3. 0Os CARTOES serdo emitidos pela SERVNET mediante solicitagao da EMPRESA no PORTAL,
com o preenchimento de todas as informagdes solicitadas, inclusive os dados cadastrais dos
USUARIOS.

3.3.1. O desbloqueio dos CAI‘{T’ﬁES NO NAME, estara sujeito a leitura e aceite dado pelo
USUARIO aos TERMOS E CONDICOES DE USO disponibilizado para adesao a CONTA DE
PAGAMENTO.

3.3.2. A SERVNET podera solicitar, a qualquer tempo, outros dados para identificagao do
USUARIO ou da EMPRESA, bem €omo documento de_comprovacao desses dados, sendo que a
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negativa em fornecé-los no prazo de 10 (dez) dias, possibilitara a SERVNET que o cancelamento do
CARTAO e bloqueio na respectiva CONTA DE PAGAMENTO até que o USUARIO ou EMPRESA forneca
os dados solicitados que neste caso a EMPRESA sera responsavel por todos os custos e énus para a
reemissdo do CARTAO e reativacdo da CONTA DE PAGAMENTO.

3.4. Sera permitida e emissdo de um Unico cartdo para cada USUARIO, salvo nos casos de
CARTAO adicional.

3.5. Em caso de expiracdo do prazo de validagdo do CARTAO, o USUARIO devera solicitar a
substituicdo pela SERVNET por um novo CARTAQ. Os CARTOES serdo entregues no prazo até 20
(vinte) dias Uteis contados da respectiva solicitagao, no local indicado no cadastro da EMPRESA.

3.6. Os CARTOES serdo entregues a EMPRESA bloqueados para utilizagdo, devendo ser entregues
aso USUARIOS, para que estes facam o desboqueio mediante a ciéncia ao TERMO E CONDIGOES
DE USO no APLICATIVO SERVNET, antes da realizagdo da CARGA ou RECARGA.

3.7. Apods o recebimento e desbloqueio dos Cf\RTﬁES a EMPRESA devera realizar por meio do
PORTAL a CARGA OU RECARGA para cada CARTAO.

3.8. Ndo poderdo ser realizadas CARGAS OU RECARGAS em CARTOES cancelados pela EMPRESA ou
pelo USUARIO por qualquer motivo.

3.9. A CARGA OU RECARGA somente serd processada se houver fundos na CONTA EMPRESA
para cobrir o valor e as tarifas associadas a esta operagao, no caso de, CARGA OU RECARGA com
prazo, caso haja, esta sera efetivada conforme limite de crédito, caso haja, estabelecido para a
EMPRESA pela SERVNET.

3.10. A SERVNET podera ainda negar a realizacgdo da CARGA OU RECARGA, bem como de
quaisquer outras operacoes relacionadas ao CONTRATO nos seguintes casos:

3.10.1. Indicios de fraude e/ou de qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos do
CONTRATO;

3.10.2. A situacdo cadastral do CPF do USUARIO VINCULADO perante a Receita Federal do
Brasil esteja em desacordo com os TERMOS E CONDICOES DE USO.

3.11. A EMPRESA tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de disponibilizagao do
recurso na CONTA EMPRESA ou da EFETIVACAO da CARGA ou RECARGA, para reclamar ou apontar
qualquer diferenca entre o valor efetivamente disponibilizado e o valor que a EMPRESA havia
solicitado. Decorrido o prazo, entende-se que o valor do recurso alocado na CONTA EMPRESA ou
transferido desta para a CONTA DE PAGAMENTO corresponde ao que foi solicitado e decai qualquer
direito de reclamacao do cliente.

4. CANCELAMENTO DE ALOCACAO DE RECURSOS EM CONTA EMPRESA, DE EMISSAO
DE CARTOES E DE CARGA OU RECARGAS

4.1. A SERVNET podera cancelar aportes de valores na CONTA EMPRESA, emissao de CARTOES e
CARGA ou RECARGAS que tenham sido realizados indevidamente por culpa exclusiva da SERVNET,
sem qualquer 6nus ou encargo, mdependentemente de qualquer autorizagdo ou comunicagdo a
EMPRESA e ao USUARIO sendo certo que, ndo serd devido pela EMPRESA ou pelos USUARIOS
qualquer tarifa, encargo ou comiss@o com relagao a estas CARGAS ou RECARGAS e 0s respectivos
cancelamentos s
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4.2. Ressalvado o disposto na clausula acima, em caso de cancelamento, total ou parcial de
aportes de valores na CONTA EMPRESA ou de emissdo de CARTOES, em razdo de solicitacdo da
EMPRESA por qualquer motivo, a EMPRESA permanecera responsavel pelo pagamento de todas as
tarifas, como comissdes e encargos devidos a SERVNET nos termos deste CONTRATO para
efetivagao do referido aporte e emissao de CARTOES.

4.3. A EMPRESA estd autorizada pelos USUARIOS a solicitar & SERVNET o cancelamento ou
estorno de CARGAS ou RECARGAS indevidas de créditos nas respectivas CONTAS DE PAGAMENTO
sob sua exclusiva responsabilidade.

4.4. A EMPRESA declara e concorda, desde ja, que os valores creditados na CONTA DE
PAGAMENTO, a partir do momento da conclusao da operacao de CARGA ou RECARGA solicitada pela
EMPRESA, sdo de exclusiva propriedade do USUARIO titular da CONTA DE PAGAMENTO, devendo
ser obJeto de cancelamento e estorno tdo somente CARGAS e/ou RECARGAS indevidas. A EMPRESA
sera Unica e exclusiva responsavel, inclusive perante o USUARIO, pelo cancelamento e estorno de
CARGAS e/ou RECARGAS realizados pela SERVNET conforme solicitagdo da EMPRESA nos termos da
clausula acima, isentando a SERVNET de qualquer responsabilidade nesse sentido.

4.5.  Fica estabelecido por meio deste CONTRATO, que em caso de reclamagao ou demanda
ajuizada pelo USUARIO ou por qualquer terceiro em face da SERVNET, em razdo do cancelamento
e estorno de CARGAS e/ou RECARGAS realizado pela SERVNET , conforme solicitagdo da EMPRESA,
esta respondera por todos e quaisquer pagamentos que sejam demandados e ressarcira todos os
custos e encargos despendidos pela SERVNET, incluindo honorérios advocaticios e custas
processuais.

4.6. Os valores a serem ressarcidos a EMPRESA em razdo do cancelamento de operagoes
conforme descrito nos itens supramencionados, deduzidas as taxas, tarifas e encargos devidos a
SERVNET, ndo serdo de qualquer modo atualizados ou corrigidos.

5. TRANSACOES

5.1. Os CARTOES deverdo ser utilizados de acordo com as condigdes contidas no CONTRATO, no
TERMO E CONDICOES DE USO, na legislagdo e regulamentagdo aplicavel e quaisquer outras
condicbes e regras que a SERVNET determine ou divulgue.

5.2. SERVNET podera, a seu exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de uso e
aceitacdo dos CARTOES, de forma a obter maior seguranga nas TRANSACOES ou com finalidade de
adequacao a legislacao e regulamentagao aplicavel. Na oportunidade, a SERVNET ira comunicar tais
alteracdes a EMPRESA e aos USUARIOS.

5.3. Sera facultado a SERVNET negar o processamento de TRANSACOES com os CARTOES e,
ainda, efetuar o bloqueio preventivo dos CARTOES, nas seguintes situagoes:

a) Indicios de fraude e/ou qualquer outro ato ilegal, de descumprimento, desvirtuamento da
legislacdo, regulamentagdo aplicavel ou deste CONTRATO;

b) TRANSAGOES em desacordo com perfil de utilizagio do CARTAO pelo USUARIO;

c) A situagao cadastral do CPF do USUARIO estiver em desacordo com as determinagdes da
Receita Federal.
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5.4. O USUARIO que tiver seu CARTAO bloqueado por quaisquer dos motivos acima mencionados
devera entrar em contato com a SERVNET para a obtengdo de maiores esclarecimentos e/ou
desblogueio do cartao.

6. OBRIGACOES DA SERVNET
6.1. A SERVNET, além das demais obrigagdes previstas neste CONTRATO, obriga-se a:

6.1.1. Disponibilizar o PORTAL SERVNET e orientar a EMPRESA na realizagao do cadastro
inicial, efetuar o devido treinamento, bem como manter as funcionalidades contratadas atualizadas,
em funcionamento e acessiveis durante a vigéncia do presente CONTRATO.

6.1.2. Assegurar a USUARIO a possibilidade do resgate total, a qualquer tempo, dos saldos
existentes na CONTA DE PAGAMENTO, seja mediante realizagdo de saque.

6.1.3. Efetuar o carregamento dos valores comandados pela EMPRESA na CONTA EMPRESA
em até 2 (dois) dias Uteis contados da confirmagdo do pagamento ou, na situagdo em que foi
concedido prazo para a EMPRESA, este sera efetuado na data estabelecida pela EMPRESA no
PORTAL.

6.1.4. Emitir e encaminhar os cartdes para o endereco indicado pela EMPRESA, em até 20
(vinte) dias apos a solicitacao no portal.

6.1.5. Realizar o controle da administracio da CONTA DE PAGAMENTO.

6.1.6. Emitir e entregar o lote inicial de CARTAO(OES) & EMPRESA, em até 20 (vinte)dias
Uteis apos a solicitagdo no PORTAL.

6.1.7. Encaminhar 8 EMPRESA os CARTAO(OES) decorrentes de reemissdo em até 10 (dez)
dias Uteis a partir do recebimento da solicitagao via PORTAL.

6.1.8. Realizar o controle da administracdo da CONTA DE PAGAMENTO.

6.1.9. Realizar a entrega e processar CARGA ou RECARGA do CARTAO, apos a solicitagdo
formal feita pela EMPRESA no PORTAL.

6.1.10. Operacionalizar as TRANSAGOES.

6.1.11. Operacionalizar as rotinas referentes as contestagdes comunicadas pelo USUARIO ou
pela EMPRESA através da Central de Atendimento ao Cliente - SAC ou no PORTAL.

6.1.12. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente - SAC para prestar informagdes e
receber comunicacdes de interesses da EMPRESA, observando a legislagdo pertinente.

6.1.13. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente - SAC ao USUARIO para possibilitar
a consulta de saldo, extratos, comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo, fraude e/ou falsificagao
de CARTOES e a obtencdo de outras informacbes necessarias, podendo a SERVNET, mediante prévio
aviso, gravar as ligacOes telefonicas, observada a legislagao vigente.

6.9.1.  Sera disponibilizado ao USUARIO via APLICATIVO a consulta dos saldos, extratos e a
realizacdo de TRANSACOES.
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6.1.14. Responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados cadastrais e das TRANSAGOES
realizadas pelo USUARIO VINCULADO pelo prazo de 5 (cinco) anos.

6.1.15. Suspender o uso dos CARTOES nas hipdteses de impedimento, suspensao ou
cancelamento do CARTAO.

6.1.16. Disponibilizar a EMPRESA no PORTAL, relatério contendo valor, data e horério da
CARGA ou RECARGA feita ao USUARIO.

6.1.17. Cumprir com a legislac8o brasileira e regulamentagao aplicavel, no tocante a emissao
e disponibilizacdo de cartdes pré-pago e gestdo cle contas de pagamento.

6.1.18. Disponibilizar no PORTAL e encariinhar por meio eletrénico a nota fiscal fatura de
servicos ou seu espelho, relatério de conferéncia de nota fiscal e boleto bancario de cobranga com
os dados da duplicata de prestacdo de servigos.

6.1.19. Compensar, na fatura seguinte, os valores decorrentes de CARGA OU RECARGA
contestada pela EMPRESA dentro do prazo previsto no item 3.11. e acatada pela SERVNET.

6.1.20. Substituir sem Onus para a EMPRESA of(s) CARTAO(OES) que eventualmente
apresentem defeitos na sua emissao.

6.1.21. Sempre que a EMPRESA estiver ern falta no cumprimento de qualquer das condigoes
ora contratadas com a SERVNET, bem como na hipétese de descumprimento pela EMPRESA de
qualquer obrigacdo acordada com outras empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdmico da
SERVNET, sejam elas afiliadas ou coligadas, a SERVNET estara desobrigada de prestar os servigos
objeto deste CONTRATO durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de
rescisdo do CONTRATO.

7. OBRIGAGCOES DA EMPRESA
7.1. A EMPRESA, além das demais obrigagoes previstas neste CONTRATO, obriga-se a:

7.1.1. Realizar e identificar a andlise dos dados cadatrais dos USUARIOS, verificar a
legalidade dos dados e cadastra-los no portal SERVNET.

7.1.2. Realizar previamente o aporte na CONTA EMPRESA do valor em reais correspondente
ao montante de CARGA ou RECARGA, ap¢s, valicar as informagGes inseridas no PORTAL em até 24
(vinte e quatro) horas antes da confecgao dos CARTOES e/ou inicio da operagdo.

7.1.3. Manter atualizado no PORTAL todos os dados cadastrais, respondendo por todo e
qualquer comprovado prejuizo decorrente da nao observancia destes procedimentos.

7.1.4. Manter rigorosamente atualizado no PORTAL as informages cadastrais necessarias
ao envio de correspondéncias, inclusive eletrénica, sob pena de ser responsabilizada pelo na@o
recebimento de documentagdes, e de todas as consequéncias decorrentes de tal omissao.

7.1.5. No caso de pagamento de premiagdes, elaborar aquivar e divulgar, sempre que
aplicavel, todos os regulamentos normas e requisitos relativos a CAMPANHA PROMOCIONAL ou
PROMOCIONAL ou CAMPANHA DE INCENTIVO, incluindo mas se limitando, ao proposito de cada
CAMPANHA PROMOCIONAL ou CAMPNHA DE INCENTIVO, critérios e tipos de premiagdo, vigéncia e
realizacdo de beneficiarios, bem como requerer -oda e qualquer autorizacao para sua realizagao e
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disponibilizacdo de prémios aos USUARIOS, contemplando inclusive a contratagdo de auditoria
independente quando houver exigéncia legal ou regulatoria.

7.1.6. No caso de pagamento de premiagoes, fazer constar do regulamento, do material de
comunicacdo e dos documentos de solicitagdo cle autorizagdo da CAMPANHA PROMOCIONAL, de
forma expressa e clara, que a respectiva premiacdo consiste em disponibilizagdo do CARTAO, bem
como de crédito em CONTA DE PAGAMENTO relacionada a estes.

7.1.7. No caso de pagamento de premiacdes, responsabilizar-se pela declaracdo do
propdsito da CAMPANHA PROMOCIONAL e, quando aplicavel, da CAMPANHA DE INCENTIVO, bem
como garantir que os recursos aportados no cartao SERVNET sejam utilizados apenas com fim de
premiacdo expressamente previsto na CAMPANHA PROMOCIONAL ou CAMPANHA DE INCENTIVO
pertinente, prestando as informagdes e encaminhando os documentos citados neste CONTRATO em
até 3 (trés) dias (teis, quando formalmente requeridos pela SERVNET.

7.1.8. No caso de pagamento de premiagdes, garantir a legalidade e a veracidade da
CAMPANHA PROMOCIONAL e da CAMPANHA DE INCENTIVO.

7.1.9. Responsabilizar-se pelo USUARIO 2 todos os 6rgdos reguladores e fiscalizadores pela
CARGA ou RECARGA disponibilizados ou cancelada, isentando a SERVNET de qualquer
responsabilidade.

7.1.10. Instruir o USUARIO na forma de uso e finalidade do CARTAO, quanto ao uso e sigilo
da SENHA e, em especial, no tocante a conferéncia dos dados da TRANSACAOQ antes de -apor sua
assinatura ou SENHA, bem como na responsabilidade pela guarda e utilizagdo do CARTAO e dos
procedimentos a serem tomados em caso de seu furto, roubo ou extravio.

7.1.11.Dar ciéncia ao USUARIO quanto aos termos do presente CONTRATO, a fim de ndo
desvirtuar sua finalidade, assim como orienta-lo acerca da correta utilizagdo do CARTAOQ, e que, em
caso de seu uso indevido, fica assegurado o direito da SERVNET de advertir, suspender ou rescindir
o CONTRATO com a EMPRESA, sem prejuizo das medidas judiciais pertinentes ao caso.

7.1.12. Orientar os USUARIO VINCULADOS sobre o correto uso dos CARTOES, incluindo, mas
sem limitac3o, quanto aos limites minimos e maximos de TRANSACOES diarias e mensais, bem como
informa-lo de eventual incidéncia de tarifas, as quais podem ser encontradas nos Termos e
Condicoes de Uso do APP e no PORTAL.

7.1.13. Responsabilizar-se pela destruicio dos CARTOES e/ou orientar os USUARIOS para
que assim procedam, quando decorrido o prazo de validade destes.

7.1.14. Responsabilizar-se pela apuragdo, retengdo e recolhimento de todos os tributos e
contribuicdes incidentes sobre a CARGA ou RECARGA dos CARTOES, bem como sobre a premiagdo
da CAMPANHA PROMOCIONAL e /ou da CAMPANHA DE INCENTIVO, declarando-se ciente da
legislacdo e isentando a SERVNET de qualquer responsabilidade neste sentido.

7.1.15. Recepcionar os CARTOES enviados pela SERVNET efetuar a devida conferéncia e
devolver o protocolo de recebimento em até 5 (cinco) dias, presumindo-se como recebidos se nao
houver essa devolucao.

7.1.16. Repassar aos USUARIOS os CARTOES coletando as respectivas assinaturas nos
comprovantes de entrega, devendo estes estarern disponiveis quando solicitados pela SERVNET.
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7.1.17. Repassar aos USUARIOS os folhetos, livros e outros materiais que lhe sejam
entregues pela SERVNET.

7.1.18. Responder pela guarda, controle e por eventual perda, furto e roubo dos CARTOES
que estejam em sua posse até entrega aos USUARIOS, sendo responsavel por comunicar
imediatamente a SERVNET sobre quaisquer dessas eventos, sob pena de responder pelos prejuizos
ocasionados, pelo pagamento das taxas e tarifas aplicaveis, isentando a SERVNET de qualquer
responsabilidade quanto ao ressarcimento ou substituicao dos CARTOES indevidamente utilizados.

7.1.19. Responsabilizar-se por todas as obrigages determinadas pela legislagao brasileira.

7.1.20. Entregar a SERVNET em até 5 (cinco) dias da data da solicitacdo, a documentagdo
que comprove sua regular constituigdo e representatividade.

7.1.21. Orientar os USUARIOS que nos casos de perda, furto ou roubo dos CARTOES, o
proprio USUARIO devera comunicar o fato, imediatamente e diretamente, a SERVNET via Central de
Atendimento, solicitando o cancelamento do respectivo CARTAO. A SERVNET nao se responsabilizara
por eventuais TRANSAC.OES realizadas antes da efetiva comunicacdo da perda, furto ou roubo do
CARTAO pelo USUARIO & SERVNET, bem como por eventuais TRANSACOES autorizadas mediante
digitagdo da SENHA, que é pessoal e intransferivel.

7.1.22. Proceder a devolugdo a SERVNET do CARTAO que eventualmente apresente defeitos
de fabr:cagao para_sua substituicio. Caso o defeito ocorra pela utilizagao indevida havera a
reemissdo do CARTAQ com a cobranga de seu custo.

7.1.23. Acessar no PORTAL e solicitar o aporte na CONTA EMPRESA do valor em reais
correspondente ao montante das operagoes de CARGA ou RECARGA que serao realizadas,
conferindo os dados e valores. Apds o pagamento do boleto e sua consequente baixa nos registros
da SERVNET, sera emitida nota fiscal de servigos, a qual devera ser conferida pela EMPRESA.

7.1.24. Apresentar, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota
fiscal, ou boleto caso seja concedido prazo para pagamento, manifestacdo sobre eventual(ais)
divergéncia(s).

7.1.24.1. Caso ndo haja manifestacdo sobre a existéncia de divergéncia no prazo
consignado acima, considerar-se-a aceito o valor constante da nota fiscal.

7.1.24.2. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias para analisar as divergéncias
apontadas e apresentar as devidas justificativas.

7.1.24.3. Caso a divergéncia apontada pela CONTRATANTE venha a ser acatada, a nota
fiscal sera retificada e eventual diferenca de valor, serd restituida por meio da concessdo de desconto
do equivalente na nota fiscal do més subsequente.

7.1.24.4. Na modalidade com prazo para pagamento, caso a divergéncia apontada pela
CONTRATANTE venha a ser acatada, a restituicdo serd feita sem prejuizo da obrigagao da
contratante pagar a fatura na data do vencimento, sendo concedido o desconto na fatura do més
subsequente.

7.1.25. Reconhecer como inquestionaveis as TRANSAGOES efetuadas através de assinatura
eletrénica/SENHA, a excecdo daquelas geradas apds a comunicagao de perda, roubo ou furto
previstos neste instrumento. :
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7.1.26. Reconhecer para o esclarecimento de legitimidade no caso de TRANSACAO validada
por assinatura fisica, além da regra acima, como documento habil o comprovante de venda impresso
ou manual, enviados por fac-simile, fotocopia simples ou cépias microfimadas ou digjtalizadas, como
documentos validos e suficientes para a comprovagao da legitimidade da TRANSACAO.

8. REPRESENTANTES DA EMPRESA E COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

8.1. Para os fins deste CONTRATO, a EMPRESA sera responsavel por informar a SERVNET, através
do PORTAL ou outra forma de comunicagao disponivel, e por manter atualizadas, as indicacoes dos
seus representantes autorizados a: a) fazer aporte de recursos na CONTA EMPRESA; b) solicitar a
SERVNET a operacdo de CARGA ou RECARGA de recursos; c) solicitar emissoes e remissoes de
CARTOES; d) atualizar locais de entrega; €) prestar todas as informagdes que sejam necessarias e
receber todos e quaisquer documentos relacionados a esse CONTRATO.

8.2. A EMPRESA devera fornecer a SERVNET todos os dados para identificagdo do GESTOR ou do
seu substituto, quais sejam: a) nome completo; b) numero de inscrigao no CPF; ¢) e-mail; d) nimero
do telefone; dentre outros previstos no PORTAL.

8.3. Na hipdtese de desligamento do GESTOR ou do seu substituto a EMPRESA devera comunicar
o fato imediatamente a SERVNET por meio do PORTAL ou Central de Atendimento, solicitando a
troca da respectiva SENHA, e indicar novo GESTCR ou novo substituto, responsabilizando-se, ainda,
por eventual uso indevido da SENHA até confirmagao feita a SERVNET do cancelamento.

8.4. A EMPRESA é responsavel pela veracidade e legitimidade de todas e quaisquer informagoes
que seus representantes, gestores e colaboradores venham a prestar a SERVNET, por qualquer meio
de comunicagao entre as Partes.

8.5. As comunicacoes entre EMPRESA e SERVNET poderdo ser realizadas por meio do PORTAL,
sendo facultado a disponibilizacdo de outros canais pela SERVNET. Para tanto, a EMPRESA devera
se cadastrar no PORTAL.

8.6. Quaisquer comunicagdes ou informacbes a serem prestadas pela SERVNET a EMPRESA
poderdo ser veiculadas, a critério da SERVNET, por meio de mensagens eletronicas para os
enderecos informados pela propria EMPRESA no TERMO DE ADESAO ou no PORTAL.

8.7. A EMPRESA reconhece e declara que as areas restritas do PORTAL contém informagoes de
interesse particular da SERVNET, da EMPRESA e do USUARIO e ndo deverdo ser acessados ou
transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizagdo da SENHA e
do sistema por seus representantes, devendo aplicar medidas de seguranca e tomar as precaucoes
necessarias para evitar a divulgacdo de tais informagoes a pessoas ndo autorizadas. A EMPRESA e
a Unica responsavel por todos os acessos e operagoes online realizados por ela ou em nome dela
no PORTAL e deverd arcar com qualquer prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da SENHA por
seus GESTORES, substitutos ou terceiros.

8.8. A SERVNET n3o tera qualquer obrigagdo de confirmar a veracidade de pedidos de alocacao
de recursos na CONTA EMPRESA, emissdo de CARTAO e de CARGA ou RECARGA, nem a capacidade
da pessoa que os colocar em nome da EMPRESA, bastando que tenham sido feitas mediante login
e SENHA. No entanto, a SERVNET podera negar o processamento de tais pedidos, bem como
quaisquer outras operagdes relacionadas aos servicos objetos deste CONTRATO realizadas por meio
do portal, em caso de indicios de fraude, inadimpléncia ou qualquer ato ilegal ou contrario aos
termos deste CONTRATO.
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8.9. AEMPRESA é responsavel por fornecer, por meio de seus gestores, informagbes verdadeiras,
claras, precisas e legitimas sempre que efetuar qualquer procedimento relativo ao presente
CONTRATO, por qualquer meio de comunicagdo disponivel, sendo passivel de responder criminal e
civilmente por qualquer informagao falsa ou incorreta que vier a fornecer a SERVNET.

8.10. A SERVNET podera a seu exclusivo critério e a qualquer momento, promover alteracoes
nas regras e condicdes de acesso e uso do PORTAL que passardo a vigorar a partir da data de sua
comunicagao.

8.11. A SERVNET envidara seus melhores esforcos para que o portal esteja disponivel 24 (vinte
e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, salvo durante o periodo de manutengao técnica ou
interrupcdes provocadas por motivos fora do controle da SERVNET. Enquanto o PORTAL estiver
inoperante, os USUARIO e a EMPRESA poderdo se utilizar dos demais canais de comunicagdo
disponibilizados pela SERVNET.

9. TAXAS DE SERVICOS E ENCARGOS

9.1. A EMPRESA pagara a SERVNET a titulo de remuneragdo pela prestacao de servicos ora
contratados as taxas de servicos previstas no TERMO DE ADESAO, conforme especificagao abaixo:

9.1.1. TAXA DE ADMINISTRACAO - aplicavel sobre cada operagao de aporte de valores na
CONTA EMPRESA, correspondente a um percentual do valor total da operacdo.

9.1.2. TARIFA DE EMISSAO DE 12 VIA DE CARTAO — valor unitario por CARTAO expresso
em real, referente a 12 emissdo de CARTAO, incidente sobre o nimero de CARTOES solicitados pela
EMPRESA ou USUARIO.

9.1.3. TARIFA ADMINISTRACAO POR CREDITO DISPONIBILIZADO - tarifa devida pelos
servicos pretados pela SERVNET de processamerito da operagdo de CARGA OU RECARGA, aplicavel
sobre casa transferéncia de recursos da CONTA EMPRESA para cada CARTAO.

9.1.4. TARIFA QRIACﬁO DE LAYOUT — expressa em real, referente ao valor devido pela
criacdo /ayout do CARTAO, cobrado na primeira fatura de prestacdo de servigos emitida.

9.1.5. TARIFA DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA - tarifa expressa em real, devida uma Unica
vez no ato da implantagdo da PLATAFORMA DE PAGAMENTOS.

9.2.  Pelos servigos prestados o USUARIO pagara & SERVNET, as taxas de servigos previstas no
TERMO E CONDICOES DE USO, respectivamente, de acordo com as definigbes abaixo:

9.2.1. TARIFA DE REEMIS%KO DE CARTAO - valor unitario por CARTAO expresso em real,
incidente sobre o nimero de CARTOES substituidos ou adicionais, solicitados pelo USUARIO.

9.2.2.  TARIFA DE SAQUE - tarifa cobraca do saldo do CARTAQ para cada saque realizado
pelo USUARIO.

9.2.3. TARIFA DE TED - tarifa cobrada clo saldo do CARTAO para cada TED (transferéncia
de valores) realizada pelo USUARIO.

9.2.4.  TARIFA DE CARTAO ADICIONAL - expressa em real, referente a emissao de CARTAO
adicional, incidente sobre o nt]_mer.q‘__de CARTOES adicionais solicitados pelo ARIO ou EMPRESA,
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a ser pago pelo USUARIO.

9.2.5. TARIFA DE RECARGA DE CELULAR — valor expresso em real, cobrado a cada operagao
de recarga.

9.2.6. TARIFA DE PAGAMENTO DE BOLETOS - valor expresso em real, cobrado a cada
operacdo de pagamento de boletos.

9.2.7. TARIFA DE l\ilANUTENCﬁO MENSAL — mensalidade devida pelo USUARIO & SERVNET
para manutencdo do CARTAO, aplicavel sobre o valor da CARGA disponibilizada pela EMPRESA no
respectivo més de incidéncia.

9.3. Mediante comum acordo entre as Partes, a EMPRESA sera também responsavel pelo
pagamento das demais taxas operacionais devidas a SERVNET em funcdo de situagdes especificas,
conforme valores em vigor na época do evento.

9.4. Os valores das taxas, tarifas e encargos devidos pela EMPRESA em virtude da adesao a este
CONTRATO, assim como as respectivas condigdes de pagamento, serdo estabelecidas pela
SERVNET, considerando-se a estimativa do nimero de USUARIOS, bem como o volume mensal de
CARGAS ou RECARGAS a serem realizadas pela EMPRESA ou outras caracteristicas especificas da
prestacdo do servico, conforme informado pela EMPRESA previamente a adesdo a este CONTRATO.

9.5. Na hipotese em que o volume de CARTOES ou CARGAS ou RECARGAS, efetivamente
solicitadas pela EMPRESA, seja inferior ao volume previamente estimado apos trés meses de adesao
ao CONTRATO, nos casos em que este volume estiver previamente estipulado no TERMO DE
ADESAO, os valores das referidas comissoes, tarifas e encargos devidos pela EMPRESA, assim como
as respectivas condigdes de pagamento, poderao ser alteradas pela SERVNET mediante
comunicacdo a EMPRESA, a fim de que seja restabelecido o equilibrio econdmico do CONTRATO,
sendo que tais alteracdes estabelecidas pela SERVNET passarao a vigorar a partir da data da
comunicagao a EMPRESA.

9.6. Os precos unitarios, expressos em real indicados neste CONTRATO ou no TERMO DE ADESAO,
serdo reajustados individualmente para cada servico prestado, inclusive aqueles decorrentes de
multas e demais penalidades previstas neste irstrumento, a cada periodo de 12 (doze) meses,
contados sempre a partir do dia 1° (primeiro) do més de inicio do CONTRATO pelo Indice Geral de
Precos ao Mercado (IGPM) divulgado pela Fundasao Getulio Vargas.

9.6.1. Havendo alteracdo na legislacdo vigente, o reajuste serd realizado na menor
periodicidade permitida por lei.

9.6.2. Em caso de extin¢ao do IGPM ou alteragao dos critérios de sua afericdo, sera adotado
como substituto outro indice indicador que melhor se adequar a sua atual metodologia de calculo.

10. PAGAMENTO A SERVNET

10.1. A SERVNET disponibilizaré no PORTAL e encaminhara por meio eletronico nota fiscal fatura de
servicos ou seu espelho, boleto bancario de cobranga com os dados da duplicata de prestagao de
servicos e data vencimento e relatério analitico de conferéncia de nota fiscal contendo o montante
dos valores decorrentes dos aportes de CARGAS e RECARGAS, das taxas de servicos previstas no
TERMO DE ADESAO e das demais obrigacOes previstas neste instrumento.

10.1.1. O pagamento
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titularidade da EMPRESA, se disponivel essa modalidade.

10.2. A EMPRESA assume integral responsabilidade pelo pagamento dos valores aportados na
CONTA EMPRESA correspondente ao montante das operagbes de CARGA ou RECARGA , sob pena
de n3o ser realizada a distribuicdo dos recursos aportados.

10.3. As Partes ajustam que, em caso de mora da CONTRATANTE no pagamento dos valores
devidos a titulo de taxas ou tarifas, dispostas na clausula 5, a importéncia devida sera atualizada
monetariamente, acrescida da cobranca de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) de juros ao
dia e multa moratdria de 10% (dez por cento) sotre o valor total da divida, sem prejuizo da cobranga
de honorarios advocaticios de até 20% (vinte por cento) para cobranga extrajudicial.

10.4. A EMPRESA neste ato nomeia e constitui a SERVNET, em carater irrevogavel e irretratavel
na forma do Codigo Civil, art. 684, sua bastante procuradora com poderes especificos para em seu
nome e no valor exato do crédito realizado nas CONTAS DE PAGAMENTO, assinar e assumir os
correspondentes compromissos em titulo de credito, constando a SERVNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA como favorecida, com vencimento ajustado na forma do TERMO DE ADESAO,
contado do vencimento do prazo estabelecido para pagamento.

10.5. A SERVNET se reserva o direito de suspz=nder o limite para aporte, bem como bloquear o
acesso da EMPRESA a CONTA EMPRESA em caso de inadimplemento, por parte desta, podendo ser
0s servicos normalizados apds a quitagao do débito.

10.6. A EMPRESA reconhece como divida liquide, certa e exigivel o valor total discriminado na Nota
Fiscal Fatura dos Servicos, sem prejuizo do cardter executivo do presente instrumento, o qual é
reconhecido pelas Partes, para os devidos fins de direito.

10.7. A EMPRESA desde ja autoriza a SERVNET a emitir a respectiva duplicata de prestagdao de
servicos no valor total discriminado na nota fiscal fatura de servicos, acrescida de quaisquer encargos
previstos neste instrumento, bem como de eventuais penalidades previstas neste Contrato que
venham a ser aplicadas a CONTRATANTE.

10.7.1. Caso haja devedores solidérios na relagdo contratual, estes desde ja autorizam prévia
e expressamente que as duplicatas previstas na clausula acima sejam emitidas em seus nomes na
condicdo de devedores solidarios.

10.8. No caso da EMPRESA solicitar o envio de documentos via Sedex, ou reenvio de documentos
pelos Correios, serdo acrescidos seus custos na fatura subsequente ao envio.

10.9. Os acréscimos previstos nesta clausula poderdo, a critério da SERVNET, ser cobrados na
fatura subsequente.

11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O presente CONTRATO tera sua vigéncia pelo periodo de 24 (vinte) meses contados da
assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo renovado por prazo indeterminado apos tal periodo, caso
ndo haja manifestacdo expressa das Partes pela rescisao.

11.1.1. Decorrido o prazo de vigéncia minimo o CONTRATO podera ser denunciado por
qualquer das Partes com a comunicagao prévia de 90 (noventa) dias, sendo devidos o pagamento
dos servicos prestados até a data do efetivo encerramento do presente CONTRATO.
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11.1.2. Podera, ainda, ser rescindido a qualquer tempo, em caso de inadimpléncia da
EMPRESA, ou descumprimento contratual por qualquer das Partes, independentemente de
comunicacdo prévia, ficando resguardado a SERVNET o pagamento dos valores devidos sem prejuizo
das demais penalidades previstas neste instrumento.

11.1.3. Se, a critério da SERVNET sobrevier qualquer fato que possa abalar o crédito da
EMPRESA, o CONTRATO podera ser extinto a qualquer tempo sem dnus para SERVNET.

11.1.4. Este CONTRATO podera ser imediatamente rescindido pela SERVNET, sem prejuizo
do ressarcimento das perdas devidas pela EMPRESA eventualmente acarretados nos termos deste
CONTRATO, nas seguintes hipoteses:

a) Caso seja constatado fraude ou em casos de suspeitas de fraude, de forma imediata,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

b) Caso a EMPRESA venha a comprometer a imagem da SERVNET.

c) Pelas Partes em caso de infracdo de qualquer uma das cldusulas ou condigbes deste
CONTRATO n3o sanadas no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da notificagao encaminhada
pela parte prejudicada.

d) Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pela EMPRESA.

e) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacao judicial ou proposicao
de recuperacdo extrajudicial ou declaragao de insolvéncia de qualquer das Partes.

11.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas e/ou condicoes estabelecidas no presente
CONTRATO, exceto nas situagdes estabelecidas na cléusula 11.3., que tem penalidades especificas,
ensejaré o pagamento de multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total
faturado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia do fato gerador.

11.3. As Partes concordam que, caso haja rescisdo antecipada e imotivada, incorrendo em
descumprimento especifico do prazo de vigéncia minimo e do prazo minimo para aviso prévio de
rescisdo, bem como cessagdo de faturamento por prazo superior a 3 (trés meses), sera aplicada
cldusula penal conforme calculo abaixo:

M1=NxTxD

M1 = valor da multa

N = nimero de meses restantes para o cumprimento da vigéncia minima do Contrato

T = média aritmética dos 3 maiores faturarnentos da CONTRATANTE no periodo vigente
D = 3,50 (fator multiplicador)

11.3.1. Caso no TERMO DE ADESAO ndc haja mencdo de valor de VGV POTENCIAL e o
CONTRATANTE ndo tenha realizado nenhum faturamento, sera considerado como multa por rescisao
antecipada o importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

11.5. As multas estabelecidas neste Contrato serdo aplicadas, independentemente de notificagao
prévia, no més subsequente ao inadimplemento.

11.6. No caso do CONTRATO ser denunciado pela EMPRESA, os valores dos faturamentos
durante o prazo de aviso prévio, ndo poderdo ser inferiores ao valor médio faturado nos trés
meses anteriores a data do referido aviso prévio, sob pena déreia da clausula penal geral,
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constante no item 11.2.
12. INDICE DE CORRECAO E REAJUSTE

12.1. As multas e demais inadimplementos decorrentes de atraso no pagamento ou qualquer
descumprimento contratual previstos neste instrumento, além da correcdo monetaria, serao
reajustadas pelo IGPM (Indice Geral de Pregos ao Mercado), divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas, e serdo acrescidas de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, calculados
a partir da data da ocorréncia da infragao até a data da efetiva regularizagdo perante a parte
prejudicada.

13. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

13.1. Cada uma das Partes é responsavel, na forma definida em lei, pelos impostos, taxas e
contribuicdes que Ihe foram imputadas por forga de qualquer obrigagdo decorrente desse
CONTRATO.

13.2. presente CONTRATO ndo gera para as partes vinculos de natureza trabalhista e
previdenciaria, entre si e entre empregados e prepostos de uma parte a outra, cabendo tal

a

responsabilidade exclusivamente a parte diretamente relacionada ao USUARIO e/ou preposto.

13.3. A EMPRESA sera exclusivamente responsavel pelo descumprimento em relacdo a qualquer
instrucdo dada pela SERVNET, responsabilizando-se pelo ressarcimento e indenizacdo pelos
prejuizos causados. Sera exclusivamente responsavel ainda pelas obrigagdes, negociagoes e
contratacdes que realizar com os USUARIOS que ndo estejam abrangidos no escopo do presente
CONTRATO.

13.4. A SERVNET sera responsavel perante a EMPRESA, pelos ressarcimentos e indenizagoes que
a EMPRESA venha a ser condenada a pagar, em virtude de falhas nos equipamentos ou sistemas
que impossibilitem o USUARIO de realizar uma transacdo legitima. A responsabilidade da SERVNET
ora sumida dependeré de; a) a EMPRESA tenha notificado a SERVNET por escrito, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a partir do conhecimento, sobre quaisquer assuntos com relagao aos quais a
indenizacdo possa ser aplicavel e sobre os quais @ EMPRESA tenha ciéncia, de sorte a permitir que
a SERVNET tenha tempo suficiente para investigar e defender o assunto; b) a EMPRESA conceda a
SERVNET , a partir da notificagdo, a oportunidade de efetivamente participar da defesa, ainda que
ndo processualmente, incluindo qualquer acordo estabelecido. A SERVNET ndo sera responsavel por
qualquer acordo ou compromisso assumido sem seu consentimento.

13. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

13.1. Durante a prestacdo de servigos, sob este CONTRATO, a SERVNET tera acesso a dados
pessoais provenientes da EMPRESA ("Dados Pessoais"), se comprometendo a realizar toda e
qualquer operagdo de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execugao do presente
Contrato, observando rigorosamente a legislagao aplicavel, incluindo, mas sem limitacdo, a Lei n°
13.709/2018 (“LGPD"), e as seguintes obrigagoes:

13.2. A SERVNET tratard todos os Dados Pessoais seguindo rigorosamente todas as instrugoes
fornecidas pelas EMPRESA a qualquer tempo.

13.2.1. Caso a SERVNET entenda que alguma das orientagdes fornecidas pela EMPRESA viola
a legislacdo de protecdo de dados aplicével, devera comunica-la imediatamente, estando, a partir
da notificagdo, escusada do cumprimento. 4
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13.3. A SERVNET devera manter os Dados Pessoais em sigilo e devera adotar medidas técnicas e
administrativas para garantir a seguranga dos dados, inclusive contra acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagd@o ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

13.4. A SERVNET devera comunicar a EMPRESA, em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds tomar
ciéncia, de qualquer incidente de seguranca Ou acesso ndo autorizado aos Dados Pessoais,
independente da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais, devera tomar
todas as medidas adequadas para sanar o incidente e evitar ou minimizar danos, e devera manter
a EMPRESA informada do status das medidas que estdo sendo tomadas.

13.5. Em caso de o USUARIO, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo, retificacdo, corregao,
anonimizacdo ou bloqueio de quaisquer Dados Pessoais, a EMPRESA compromete-se a, no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacao, informar a SERVNET para realizagao
da referida exclusdo, retificacdo, correcdo, anonirnizagao ou blogueio, ressalvada a guarda de dados
permitidos por lei e no formato e periodos estabelecidos pela legislagao, buscando sempre que
possivel, quando ndo obrigatorio, a anonimizacdo dos Dados Pessoais.

13.6. Quando solicitado, prévia e expressamente, pela EMPRESA, de modo razoavel e seguindo as
obrigacdes contratuais e a legislagao, a SERVNET ira auxiliar a EMPRESA a garantir o exercicio dos
sequintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS: B LI gy
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b. Acesso aos dados;
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c. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizacdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

e. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

f. Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de dados;

g. Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h. Revogacdo do consentimento; e
i Revis3o a decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.
13.7. Fica a SERVNET autorizada, a qualquer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em todo ou

em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados relacionada ao objeto da
contratagao.

13.7.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada OPERADOR, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigagoes es:abelecidas no presente Contrato.
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prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste CONTRATO cumpram as disposi;des legais aplicaveis em matéria de protegao de
dados pessoais.

13.9. Fica a SERVNET autorizada a realizacdo do tratamento de dados em territorio internacional,
comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados aplicaveis.

13.10. A EMPRESA declara que todos os dados enviados a SERVNET sdo por ela tratados em respeito
e observancia a LGPD.

13.11. Para os fins deste CONTRATO, sdo considarados:

13.11.1. “DADOS PESSOAIS": qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificével (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"); € considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificacdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

13.11.2. “TRATAMENTO": qualquer operag&o ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registro, a organizagao, a estruturacdo, a conservagao, a adaptacao ou
alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgag&o por transmissao, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao, a limitacao, o apagamento ou a
destruicao.

13.11.3. "CONTROLADOR": parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais. No caso do presente Contrato, 0 CONTROLADOR representa a EMPRESA;

13.11.4. “OPERADOR”: parte que trata cados pessoais de acordo com as instrugoes do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrato, 0 OPERADOR é representado pela SERVNET.

15. POLITICA ANTICORRUPCAO, LAVAGEM DE DINHEIRO E CODIGO DE ETICA

15.1. A EMPRESA se obriga, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagao aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagao
brasileira anticorrupcdo, a legislagdo brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas
e exigéncias constantes das politicas internas da SERVNET.

15.2. A EMPRESA declara e garante que ndo esta envolvida ou ira se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, scios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagoes
previstas no CONTRATO, em qualquer atividade ou préatica que constitua uma infragdo aos termos
das leis anticorrupgao.

15.3. EMPRESA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigagdo em virtude de dentincias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no curso
de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusagao de
corrupcdo ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental; e (iv) sujeita a restrigdes ou sangoes econdmicas e de negécifﬁ“po\r
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15.4. A EMPRESA declara que, direta ou indiretamente, nao ird receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer arividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas
leis anticorrupcdo, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

15.5. A EMPRESA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a outra parte a respeito de qualquer
suspeita ou violagao do disposto nas leis anticorrupcao e ainda de participagdo em praticas de
suborno ou corrupgao.

15.6. O nao cumprimento pela EMPRESA das leis sera considerado uma infragao grave ao
CONTRATO e conferirda a outra parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido
imediatamente o CONTRATO, sem qualquer onus ou penalidade, sendo a EMPRESA responsavel por
eventuais perdas e danos.

15.7. A EMPRESA se obriga a cumprir € fazer respeitar o codigo de ética da SERVNET (“Cddigo de
Etica”), o qual declara conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informagoes
relativas ao presente CONTRATO e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse da
SERVNET que, direta ou indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento, obrigando-se a deles nao
utilizar em beneficio proprio ou divulgar, de forma a nao permitir ou deixar que qualquer pessoa
deles se utilize, sob pena de rescisdo do presente CONTRATO, de pleno direito. O Codigo de Etica
deve ser solicitado pela EMPRESA a SERVNET.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A EMPRESA n3o esta autorizada a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as marcas, suas
reproducdes parciais ou integrais ou ainda suas imitacdes, independentemente da destinagao de tal
uso. A EMPRESA compromete-se a ndo contestar a validade de qualquer marca ou de qualquer outro
sinal distintivo depositado ou registrado pela SER'/NET ou por quaisquer empresas a elas vinculadas,
sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior, suas variacoes (incluindo erros de ortografia ou
variaces fonéticas) como nome de dominio ou parte de nome de dominio ou em qualquer nome de
empresa, de qualquer tipo ou natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive por meio da criagao
de nomes de dominio ou e-mails.

17. ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Nenhuma alteracdo deste CONTRATO serd considerada valida, exceto se realizada na forma
indicada nesta cldusula ou se acordada expressamente por meio de aditivo contratual escrito e
assinado pelas partes ou através de aceite eletronico. A SERVNET podera, por documento fisico ou
eletronico, enviado ao enderego informado pela EMPRESA por qualquer meio de transmissdo ou
comunicacdo ou, ainda, disponibilizado no PORTAL, alterar ou aditar clausulas e condigbes do
CONTRATO, incluir novos anexos e/ou aditivos.

17.2. Se o EMPRESA nao concordar com as alteragdes efetuadas, podera denunciar o CONTRATO
no prazo de 7 (sete) dias contados da data do recebimento de comunicagao especifica. A auséncia
de manifestacao do EMPRESA no prazo previsto implicara sua aceitagdo plena e irrestrita dos novos
termos e condigdes, sem prejuizo da possibilidade de resilir o CONTRATO a qualquer tempo, apos o
prazo de vigéncia contratual.

17.3. A EMPRESA que possua CONTRATO vigente com a SERVNET, anterior a inclusao da presente
cldusula, que ndao se manifestar nos termos da Clausula 17.2. terd sua adesao ao presén
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CONTRATO a partir da realizacdo da primeira carca via sistema, apos a entrada em vigor do presente
CONTRATO.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1, E de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO a correta identificagao do
USUARIO VINCULADO no ato da TRANSACAO, assim como zelar pela qualidade e quantidade dos
produtos e servicos adquiridos pelos USUARIOS.

18.2. As Partes se obrigam a manter sigilo sobre o contetido da presente contratagao, inclusive
dos seus meios, ferramentas, especificagbes, dados técnicos, dados comerciais, acesso ao PORTAL
e outras, ndo as divulgando, de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo aos seus funcionarios
que tenham necessidade para a execucao dos servicos ora contratados, sob pena de responder por
perdas e danos perante a parte inocente.

18.3. A SERVNET se reserva o direito, sem prévia consulta, de alterar ou substituir, o CONTRATO,
a seu exclusivo critério, mediante disponibilizagéo e comunicacdo para a EMPRESAdas alteragdes
efetuadas.

18.4. A SERVNET ndo sera responsavel pela recusa ou restrigdo de um ESTABELECIMENTO, em
aceitar o CARTAO como meio de pagamento ou por outros problemas que o USUARIO venha a ter,
ndo respondendo por sua ocorréncia.

18.5. N&o poderd ser imputada a SERVNET qualquer responsabilidade, se no momento da
operagao, ocorrer fatos ou circunstancias anormais fora de seu controle, que venham a impedir a
autorizagao da compra.

18.6. Nenhuma das Partes poderé ceder ou transferir, a qualquer titulo, total ou parcialmente,
quaisquer de seus direitos ou obrigagdes oriundas do presente CONTRATO, sem prévia e expressa
anuéncia da outra Parte.

18.7. A EMPRESA desde j& autoriza a SERVNET a obter informagdes cadastrais e de seus
antecedentes de crédito junto a instituicdes e empresas correlatas no mercado financeiro e drgaos
publicos, assim como fornecer informacoes solicitadas por autoridade competente.

18.7.1. Durante a vigéncia do presente CONTRATO, se for verificada alguma restricao de
crédito da EMPRESA, a SERVNET podera efetuar alteracdo e/ou suspensdo do limite global
concedido, bem como bloguear os CARTOES até que se regularize a pendéncia.

18.8. A EMPRESA autoriza a SERVNET a consultar o seu histérico de crédito, os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagdes, que possuirem caracteristicas de crédito, as
informacoes e os registros de medidas judiciais que em seu nome constem ou venham constar,
junto ao SCR (Sistema de Informacbes de Crédito) ou de qualquer sistema que venha a
complementa-lo ou a substitui-lo, mantido pelo Banco Central do Brasil, diretamente ou por meio
de empresa terceira devidamente autorizada e SERVNET para esta finalidade, a fim de avaliar a

capacidade de pagamento, em conformidade com a Lei n® 12.414/2011.

18.9. A EMPRESA declara estar ciente de que as informagdes obtidas pela SERVNET ou pela
empresa terceira, serdo utilizadas exclusivamente para andlise de crédito e que essas informagoes
sdo protegidas por sigilo bancario, vedada a divulgacdo a terceiros sem autorizagdo expressa.

18.10. A EMPRESA confere autorizagdo prévia e geral, nos termos da Resolugdo Conjqn\{a no
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6/2023 do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional (CMN), ou outra que venha a
substitui-la, para que a SERVNET possa compertilhar dados e informacdes sobre ocorréncia ou
tentativa de fraude, com as demais instituicbes de pagamento e financeiras, bem como com o
BACEN, com a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevengao a fraude.

18.11. Qualquer tolerancia entre as partes das obrigagoes e direitos previstos neste instrumento
ndo importara em reniincia ou renovagao contratual, podendo cada parte exercé-lo a qualquer
tempo a seu exclusivo critério, inclusive na aplicagao de multas e penalidades previstas.

18.12.  As obrigacdes, direitos e deveres assumidos no presente Contrato nao poderao ser cedidos,
parcial ou integralmente, pela CONTRATANTE sem o prévio e expresso consentimento por escrito
da SERVNET. A CONTRATANTE compromete-se, ainda, a comunicar a SERVNET, por escrito e com
antecedéncia razoavel, qualquer alteracdo em sua estrutura societéria, tais como fusao, cisao,
incorporagao, transformagao ou qualquer outra reorganizacdo que possa impactar a execugao deste
Contrato.

18.13. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia-MG, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir dlvidas ou controvérsias oriundas do presente.

19. ASSINATURA ELETRONICA

19.1. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao de anuéncia aos
termos ora acordados em formato eletronico, incluindo assinaturas eletronicas através de Plataforma
de Assinatura Eletrénica. A formalizacdo das avencas na maneira supra acordada sera suficiente
para a validade e integral vinculagdo das partes ao presente CONTRATO.

E, por estarem justos e contratados, assina o presente instrumento da SERVNET, a ele aderindo
plenamente a EMPRESA por meio da assinatura do TERMO DE ADESAQ de acordo com as condigoes
previstas neste instrumento, anexos contratados e no referido termo.

Uberlandia-MG, 25 de novembro de 2024.
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