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MODELO

CONTRATO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE PEDAGIO ELETRONICO

FINFLEX INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
40.893.858/0001-47, com sede na Avenida Jacaranda, n© 200, Sala 30, bairro Jaragua,
Uberlandia/MG, CEP 38.406-371, representada na forma de seus atos constitutivos doravante
designada “FINFLEX” OU “CONTRATADA", e de outro lado, como CONTRATANTE, identificada,
qualificada e representada na forma de seus atos constitutivos e no TERMO DE ADESAO,
doravante designada “CONTRATANTE”, e, quando mencionada em conjunto com a FINFLEX,
referidas como “Partes”, tém entre si justo e acordado, mediante as cldusulas e condicdes
estipuladas neste instrumento (“Contrato”), de inteiro conhecimento das partes estipulantes, que
aceitam e se obrigam, por Si, € Seus sucessores, independente da forma da sucessao, a qualquer
titulo.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos grafados com a letra inicial maiuscula deverdo ser interpretados de acordo com
o descrito abaixo, independentemente do género, masculino ou feminino, na forma singular ou
plural, sem prejuizo dos termos definidos no decorrer deste instrumento:

1.1.1. AGENCIA REGULADORA - agéncia reguladora de transportes federal e estaduais,
incluindo, mas ndo se limitando & Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres - ANTT e Agéncia
de Transportes do Estado de Sao Paulo — ARTESP.

1.1.2. ADMINISTRADORA DE MEIOS DE PAGAMENTO PARA ARRECADACKO DE
PEDAGIO — AMAP - empresa autorizada pela ANTT para atuar nas rodovias concedidas na
prestacdo de servicos de arrecadacdo eletronica de pedéagio, conforme estabelecido na Resolugao
ANTT 4281 de 03 de abril de 2013.

1.1.3. EMPRESA PARCEIRA - empresa responsavel por fazer a leitura das transacoes nas
pracas de pedagio e envia-las a FINFLEX, fazendo jus, 3 remuneracdo contratada com essa ultima.

1.1.4. FATURAMENTO MINIMO - faturamento mensal equivalente a 70% (setenta por
cento): i) do valor estimado (VGV Potencial) no Termo de Adesdo ou ii) da média dos 3 (trés)
maiores faturamentos praticados durante todo o prazo de vigéncia contratual.

1.1.5. FINFLEX - empresa autorizada e responsével por conceder TAGS, a partir de
solicitacdo da CONTRATANTE, para utilizacdio do PEDAGIO ELETRONICO através do SISTEMA DE
PAGAMENTOS.

1.1.6. GESTOR - representante da CONTRATANTE indicado e autorizado por esta, apto a
configurar e administrar a utilizacdo do PEDAGIO ELETRONICO, com plenos e irrestritos poderes
para manusear 0S recursos oferecidos pelo mesmo de acordo com os interesses € preceitos
estabelecidos pela CONTRATANTE e por este instrumento.

1.1.7. MODALIDADE DE CR?DITO - condicdo na qual a CONTRATANTE define a forma de
concess3o de valores aos seus USUARIOS, dentre os seguintes:

1.4.2.1 PBE-PAGO - modalidade na qual a CONTRATANTE concede SALDO
CUMULATIVO ao USUARIO com a especificidade de que o pagamento a FINFLEX é realizado 72
(setenta e duas) horas antes da data de renovacao de crédito. i
- B
' 1.1.7.2. SALDO NAO CUMULATIVO - modalidade na qual a CONTRATANTE conce@e
ao USUARIO limite de valores para,,w especifico em cada periodo de renovacao de limite.
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MODELO

Neste caso, o limite ndo é cumulativo e o valor devido pela CONTRATANTE a FINFLEX sera
apurado conforme as TRANSACOES realizadas no PERIODO DE COMPRA.

1.1.8. PEDAGIO ELETRONICO - sistema integrado de autogestdo, que propicia o
gerenciamento de frota, de propriedade da FINFLEX, que oferece informacdes das transagoes
entre USUARIO e as PRACAS DE PEDAGIO realizadas exclusivamente dentro do SISTEMA DE
PAGAMENTOS, através da TAG.

1.1.9. PERIODO DE COMPRA - intervalo de dias especificado no TERMO DE ADESAQ para
apuracao dos valores oriundos das TRANSACOES.

1.1.10. PORTAL - site da FINFLEX com o dominio https://siag.valecard.com.br/frota no qual
s3o disponibilizadas as funcionalidades pertinentes ao objeto dos servigos ora contratados.

1.1.11. PRACAS DE PEDADIO - locais de cobranca de pedagio nos trechos de rodovias.

1.1.12. SERVICOS - administracdo de meios de pagamento eletrdnico, com identificagao
veicular pela tecnologia RFID, na forma da lei, disposicdes infralegais e nos termos do presente
Contrato.

1.1.13. SENHA DO GESTOR (USUARIO MASTER) - cddigo eletronico sigiloso individual
gerado pela FINFLEX e encaminhada no momento da implantacdo ao responsavel legal da
CONTRATANTE ou & quem esta indicar e entregue aquele, a ser utilizado como sua assinatura
eletrénica retratando sua inequivoca vontade, especificamente na validagao da configuracao e
gerenciamento do SIAG FROTA.

1.1.14. SISTEMA DE PAGAMENTOS - significa o conjunto de pessoas fisicas ou juridicas
(FINFLEX, parceiros, Pragas de pedagio,) que, de acordo com as normas, procedimentos e
CONTRATOS que regulam a atividade, e com a utilizagdo, de forma interligada, da tecnologia
operacional e equipamentos adequados, efetivam as operacoes de captura, roteamento,
transmissdo, processamento e liquidagdo financeira das TRANSACOES, de forma a viabilizar a

administracdo de pagamentos mediante o uso de TAGS reconhecido pela FINFLEX.

1.1.15. TAG - dispositivo eletronico de identificagdo veicular a ser necessariamente colado
no para-brisa do veiculo, composto de circuitos e antena, com bateria ou qualquer outra
fonte de alimentacdo elétrica, com caracteristica ‘tamper-proof” (sinaliza para 0 Sistema
AVI de Pista, se for descolado), contendo parte da memoria com identificacdo eletronica e
imutével gravada durante o processo de inicializacdo e outra parte da memoria gravavel,
de tamanho suficiente para a identificacdo inequivoca do Veiculo mediante leitura por
onda de radiofrequéncia na faixa nominal de 915 MHz e de acordo com o Protocolo
Artefato. Também & utilizado como sinénimo de TIV - Transponder de Identificacao
Veicular. Sera cedido aos Clientes da FINFLEX que aderirem a quaisquer dos Servigos,
de passagem automatica de pedagio.

1.1.16. TERMO DE ADESAO - instrumento firmado entre a FINFLEX e a CONTRATANTE,
onde se qualifica @ CONTRATANTE, especifica o modulo contratado e as condigdes comerciais que
regerdo este Contrato e seus Anexos, através do qual a CONTRATANTE solicita a contratagao dos
servicos da FINFLEX.

1.1.17. TRANSAGAO - ato de registro de tarifa de pedagio efetuado atraves da identiﬁcaf;/ée\\
da TAG pelo Sistema AVI de Pista, em qualquer das Pracas de Pedagio. [r ‘
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1.}.18. TRANSACﬂO PROIBIDA - para fins de compliance, significa o recebimento,
transferéncia, transporte, retencdo, uso, estruturagdo, desvio, dissimulagdo ou ocultacdo do
resultado de qualquer pagamento proibido ou de qualquer atividade criminosa.

1.1.19. VALOR CONTRATADO (VGV POTENCIAL) - valor do Contrato disposto no
TERMO DE ADESAO sujeito a reducdo ou aumento em razéo de analise de crédito periodica.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato consiste na prestacdo de servicos pela FINFLEX da
disponibilizacdo do PEDAGIO ELETRONICO a CONTRATANTE para a aquisicdo de produtos e
servicos pelo USUARIO nas PRACAS DE PEDAGIO, conforme TERMO DE ADESAO, clausulas abaixo
e disposicdes contidas em ANEXO especifico PEDAGIO ELETRONICO.

2.1.1. A plena eficacia do Contrato € condicionada a anuéncia da FINFLEX formalizada no
TERMO DE ADESAO. A assinatura da CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO significa adesao
completa e absoluta a todas as clausulas, termos e condigOes que compoem este Contrato e
ANEXO(s) contratado(s).

3. OBRIGAGOES DA FINFLEX
3.1. A FINFLEX por forca deste Contrato obriga-se a:

3.1.1. Disponibilizar o PEDAGIO ELETRONICO e orientar a CONTRATANTE na realizagdo do
cadastro inicial dos dados pertinentes a implantacdo, efetuar o devido treinamento bem como
manter as funcionalidades contratadas atualizadas, em funcionamento e acessiveis durante a
vigéncia do presente Contrato.

3.1.2. Instituir limite global @ CONTRATANTE e controlar para que as TRANSAGOES nédo
ultrapassem o limite individual por intervalo de renovacdo de limite/crédito, definido ,pela
CONTRATANTE ao seu USUARIO, bem como as demais parametrizacdes efetuadas no PEDAGIO
ELETRONICO pela CONTRATANTE.

3.1.3. Emitir e entregar o lote inicial de TAGS a CONTRATANTE, ap0s o recebimento dos
dados completos dos veiculos e demais informagdes pertinentes ao cadastro, nos prazos €
condicdes abaixo:

3.1.3.1. Para a TAG padrao em até 15 (quinze) dias uteis;

3.1.4. Encaminhar &8 CONTRATANTE as TAG decorrentes de reemissao em até 10 (dez) dias
(teis a partir do recebimento da solicitagdo via PORTAL no PEDAGIO ELETRONICO.

3.1.5. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente - SAC para prestar informagoes e
receber comunicacoes de interesses da CONTRATANTE.

3.1.6. Assumir de forma exclusiva o repasse e/ou eventual reembolso a empresa parceira
dos valores oriundos das TRANSAGOES, respeitando sempre as condigdes contratadas.

3.1.6.1. Nos casos previstos no item anterior a FINFLEX se obriga a reemitir a TAG, _
fazendo jus a cobranca do valor descrito no TERMO DE ADESAO. '

3.1.7. Prover, no momento da implantagéo, instrugdo e treinamento do GESTOR e, \apos,
prestar suporte remoto na utilizagdo do PEDAGIO ELETRONICO. '
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3.1.8. Disponibilizar para a CONTRATANTE, a SENHA DO GESTOR, necessaria para, atraves
do PORTAL, acessar o PEDAGIO ELETRONICO, possibilitando usufruir de seus recursos pertinentes
ao objeto desta contratacdo e ANEXOS.

3.1.9. Compensar, na fatura seguinte, os valores decorrentes de TRANSACAO contestada
pela CONTRATANTE dentro do prazo previstc no item 4.1.14. e comprovada ilegitima pela
FINFLEX.

3.1.10. Disponibilizar no PORTAL e encaminhar por meio eletrénico a nota fiscal fatura de
servicos ou seu espelho e boleto bancario de cobranga com os dados da duplicata de prestacao de
Servigos.

3.1.11. Substituir sem 6nus para a CONTRATANTE a TAG que eventualmente apresentem
defeitos na sua emissao.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. A CONTRATANTE, além das demais obrigagoes previstas neste Contrato, obriga-se a:

4.1.1. Fornecer a FINFLEX em arquivo e;letrﬁnico as Lnformagﬁes dos veiculos e condutores a
serem cadastradas na implantacdo do PEDAGIO ELETRONICO e, apds, validar as informagdes
inseridas no PEDAGIO ELETRONICO em até 24 (vinte e quatro) horas antes da emissao das TAGS
e/ou inicio da operagao.

4.1.2. Estabelecer e distribuir, na forma do cadastro realizado no PEDAGIO ELETRONICO, os
valores, para cada periodo de renovagao de limite/crédito, respeitando o limite global instituido
pela FINFLEX a CONTRATANTE. Caso o somatdrio de limites individuais e/ou de TRANSACOES
ultrapassem o limite global concedido, fica resquardado a FINFLEX o direito de bloquear a(s) TAGS
sem prévia notificacao.

4.1.3. Manter atualizado no PEDAGIO ELETRONICO todos os dados cadastrais e alterar as
SENHAS sugeridas do GESTOR no primeiro acesso ao PEDAGIO ELETRONICO, respondendo por
todo qualquer comprovado prejuizo decorrente da ndo observancia destes procedimentos.

4.1.4. Manter rigorosamente atualizado no PEDAGIO ELETRONICO as informagdes cadastrais
necessarias ao envio de correspondéncias, inclusive eletronica, sob pena de ser responsabilizada
pelo ndo recebimento da nota fiscal fatura de servicos e boleto bancario de cobranca, e
informacOes sobre alteracdes contratuais, e todas as consequéncias decorrentes de tal omissao.

4.1.5. Cancelar e remover imediatamente no PEDAGIO ELETRONICO as respectivas TAGS,
quando houver a alienagdo, desativacdo ou inutilizacao de veiculos cadastrados ou rescisao
contratual.

4.1.6. Dar ciéncia ao USUARIO quanto aos termos do presente Contrato, a fim de nao
desvirtuar sua finalidade, assim como orienta-lo acerca da correta utilizagao da TAG, personalizado
para uso exclusivo do veiculo, e que, em caso de seu uso indevido, fica assegurado o direito da
FINFLEX de advertir, suspender ou rescindir o Contrato com a CONTRATANTE, sem prejuizo das

medidas judiciais pertinentes ao caso. f
4.1.7. Recepcionar as TAGS enviadas pela FINFLEX e devolver o protocolo de recebim'e' to
em até 5 (cinco) dias, presumindo-se como recebidos se ndo houver essa devolugao, bem como

distribuir as TAGS aos USUARIOS e}ﬁéﬂ(trinta) dias do recebi espectivos. :
s e o W8 0 .
Rty ey 2 |/
! Ve s A




MODELO

/4.1.8. Manter as TAGS sob sua guarda ¢ responsabilidade, enquanto nao entregues aos
USUARIOS, isentando a FINFLEX de qualquer responsabilidade quanto ao ressarcimento ou
substituicdo das TAGS indevidamente utilizados.

4.1.9. Realizar a autogestdo de sua frota atraves do PEDAGIO ELET RQNICO, informando
o(s) dados do(s) seu(s) GESTOR(ES), que serd cadastrado inicialmente no PEDAGIO ELETRONICO
pela FINFLEX. A partir deste cadastro, este tera plena autonomia para alterar SENHA, habilitar
outro(s) GESTOR(ES) secundario(s) e demais funcionalidades disponiveis no PEDAGIO
ELETRONICO conforme mddulo contratado, incumbindo a este Unica e exclusivamente o dever de
garantir que os USUARIOS facam o uso corretor da plataforma, assumindo a CONTRATANTE total
responsabilidade pelos seus atos.

4.1.10. Dar ciéncia e instruir o GESTOR dos termos e funcionalidades decorrentes deste
Contrato, inclusive no tocante a SENHA DO GESTOR e sua irrestrita responsabilidade quanto a
utilizagdo, guarda e sigilo da mesma, isentando a FINFLEX de qualquer onus decorrente de
utilizagao irregular.

4,1.11. Cancelar imediatamente no PEDAGIO ELETRONICO as TAGS furtadas, roubadas ou
extraviadas ou comunicar & FINFLEX tais fatos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou
danos causados a FINFLEX ou a terceiros, em face da demora na referida comunicagdo ou
cancelamento.

4.1.11.1. Fornecer a FINFLEX o respectivo Boletim de Ocorréncia referente a esta
situacdo e demais informagdes para apuragao dos fatos ocorridos.

4.1.12. Proceder a devolucdo a FINFLEX da TAG que eventualmente apresente defeito para
substituicdo, ficando certo de que se o defeito ocorrer por culpa da CONTRATANTE ou do
USUARIO, ou ainda pela sua mé utilizagdo, a CONTRATANTE devera solicitar a reemissao da TAG,
promovendo o pagamento do seu custo.

4.1.13. Acessar no PORTAL e solicitar a cerga, bem como imputar a planilha de USUARIOS,
com os devidos valores dos créditos, emitir o boleto para pagamento, conferindo os dados e
valores, caso seja escolhida a modalidade de crédito pré-pago. Apos o pagamento do boleto e sua
consequente baixa nos registros da FINFLEX, sera emitida nota fiscal de servigos, a qual devera
ser conferida pela CONTRATANTE.

4.1.14. Apresentar, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota
fiscal, manifestacdo sobre eventual(ais) divergéncia(s).

4.1.14.1. Caso ndo haja manifestacdo sobre a existéncia de divergéncia no prazo
consignado acima, considerar-se-a aceito o valor constante da nota fiscal.

4.1.14.2. A FINFLEX terd o prazo de 5 (cinco) dias para analisar as divergéncias
apontadas e apresentar as devidas justificativas.

4.1.14.3. Caso a divergéncia apontada pela CONTRATANTE venha a ser acatada, a
nota fiscal seré retificada e eventual diferenca de valor, sera restituida por meio da concessao de
desconto do equivalente na nota fiscal do més subsequente. {*\ _

elas

4.1.15. Reconhecer como inquestionaveis as TRANSACOES efetuadas, a excegao daq

geradas apos a comunicagdo de perda, roubo ou furto. :
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4.1.16. Cooperar com a FINFLEX no treinamento inicial do GESTOR(ES) e/ou outros
disseminadores da utilizacao do PEDAGIO ELETRONICO.

4.1.17. Optar por uma das MODALIDADES DE LIMITE no TERMO DE ADESAOQ.

4.1.18. Sempre respeitar o prazo de até 8 (oito_ horas para a primeira ativacao,
substituicio, desblogueio das TAGS vinculadas aos veiculos. Este prazo se faz necessario para
garantir que a comunicagao com as concessionarias seja feita.

4.1.18.1. Caso ocorra algum incidente por descumprimento desta clausula, a FINFLEX
se isenta de qualquer responsabilidade ou dano que possa vir a ocorrer, seja nas pragas de
pedagio ou nos veiculos, devendo qualquer custo advindo desse incidente ser assumido
integralmente pela CONTRATANTE.

4.1.19. Manter o faturamento minimo mensal equivalente a 70% (setenta por cento): i) do
valor estimado (VGV Potencial) no Termo de Adesdo ou ii) da média dos 3 (trés) maiores
faturamentos, praticados durante todo o prazo de vigéncia contratual, o que for maior.

5. TAXAS DE SERVICOS

5.1. A CONTRATANTE pagara a FINFLEX a titulo de remuneragao pela prestacdo de servigos ora
contratados as taxas de servicos previstas no TERMO DE ADESAQ, conforme especificagao abaixo:

5.1.1. TAXA ADMINISTRACAO - quando expressa em percentual este sera incidente sobre o
crédito concedido pela CONTRATANTE aos seus USUARIOS no caso do SALDO CUMULATIVO ou
sobre o montante das TRANSACOES em cada PERIODO DE COMPRA no caso do SALDO NAO
CUMULATIVO ou quando expressa em reais, sera multiplicado o valor unitario especificado no
TERMO DE ADESAO pela quantidade de veiculos ativos e cobrado conforme especificacao no
TERMO DE ADESAO. Entende-se por veiculo ativo aquele que dispde do respectivo TAG emitido e
entregue a CONTRATANTE apto a ser utilizado nas pracas de pedagio.

5.1.2. TAXA IMPLANTAGAO PEDAGIO ELETRONICO - expressa em real, devida uma Unica
vez no ato da implantagao do PEDAGIO ELETRONICO.

5.1.3. TAXA DE EMISSAO TAG PEDAGIC ELETRONICO - expressa em real, referente a
emiss3o de TAG, incidente sobre o nimero de TAGS solicitados pela CONTRATANTE e entregues a
esta pela FINFLEX.

5.1.4. TARIFA DE INATIVIDADE — valor expresso em real, aplicada na modalidade de crédito
pré-pago, cobrado mensalmente do saldo do CARTAO caso permaneca 90 (noventa) dias sem
realizar TRANSACOES.

5.1.5. REEMISSAO TAG PEDAGIO ELETRCONICO — expressa em real, referente a reemissao
de TAG, incidente sobre o numero de TAGS substituidos, solicitados pela CONTRATANTE e
entregues a esta pela FINFLEX.

5.2. Os precos unitarios, expressos em real indicados neste contrato ou no TERMO DE ADESAQ,
serdo reajustados individualmente para cada servico prestado, inclusive aqueles decorrentes de
multas e demais penalidades previstas neste irstrumento, a cada periodo de 12 (doze) meses,
contados sempre a partir do dia 1° (primeiro) do més de inicio do contrato pelo Indice Geral-de
Precos ao Mercado (IGPM) divulgado pela Fundasao Getulio Vargas. le ’
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5.2.1. Havendo alteracdo na legislacdo vigente, o reajuste sera realizado na menor
periodicidade permitida por lei.

5.2.2. Em caso de extincdo do IGPM ou alteracdo dos critérios de sua aferigdo, sera adotado
como substituto outro indice indicador que melhor se adequar a sua atual metodologia de calculo.

6. PAGAMENTO A FINFLEX

6.1. A FINFLEX disponibilizard no PORTAL, conforme a MODALIDADE DE CREDITO especificada no
TERMO DE ADESAO e encaminharad por meio eletronico nota fiscal fatura de servicos ou seu
espelho, boleto bancério de cobranga com os dados da duplicata de prestagdo de servigos e data
vencimento e relatdrio analitico de conferéncia de nota fiscal contendo o montante dos valores
decorrentes das TRANSAGOES, das taxas de servigos previstas no TERMO DE ADESAO e das
demais obrigagoes previstas neste instrumento.

6.2. De acordo com a MODALIDADE DE CREDITO especificada no TERMO DE ADESAO pela
CONTRATANTE, o vencimento do boleto bancario sera:

6.2.1. PRE-PAGO - 72 (setenta e duas) horas Uteis antes da data de renovagdo de limite
descrita no TERMO DE ADESAOQ.

6.2.2. SALDO NAO CUMULATIVO - Prazo de pagamento descrito no TERMO DE ADESAQ
contado do encerramento do PERIODO DE COMPRA.

6.3. Considerando que a FINFLEX é responsavel pelo reembolso dos valores oriundos das
TRANSAC@ES aos ESTABELECIMENTOS e a fim de evitar transtornos a estes, a CONTRATANTE
compromete-se a efetuar o pagamento a FINFLEX dos valores descritos no item 6.1, nos seus
respectivos vencimentos.

6.3.1. A CONTRATANTE assume integral responsabilidade pelo pagamento, nas datas
aprazadas, dos valores previstos neste Contratc, especialmente 0s descritos nos itens 6.1 e 6.2,
independente do recebimento do arquivo, contendo nota fiscal fatura de servigos e boleto bancario
de cobranca, declarando neste ato, ter ciéncia de que ha no PORTAL acesso disponivel a tais
documentos.

6.4. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida, certa e exigivel o valor total discriminado na
nota fiscal fatura dos servicos, sem prejuizo do carater executivo do presente instrumento, O qual
é reconhecido pelas partes, para os devidos fins de direito.

6.5. A CONTRATANTE desde ja autoriza a FINFLEX a emitir a respectiva duplicata de prestacao de
servicos no valor total discriminado na nota fiscal fatura de servigos, acrescida de quaisquer
encargos previstos neste instrumento.

6.5.1. Caso haja devedores solidarios na relagdo contratual, estes desde ja autorizam prévia
e expressamente que as duplicatas previstas na cldusula acima sejam emitidas em seus nomes na
condicao de devedores solidarios.

6.6. No caso da CONTRATANTE solicitar o envio de documentos via Sedex, ou reenvio de
documentos pelos Correios, serdo acrescidos seus custos na fatura subsequente ao envio.

6.7. A FINFLEX se reserva o direito de suspende- ou n@o renovar os limites, bem como bloquga: a\

utilizacdo das TAGS, em caso de inadimplemen:o, por parte da CONTRATANTE, endo ser os
Servigos nqrmahzados apos a qwta%%;d%%%g‘? pela CONTRAT 30““"'0 \ _
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6.8. As Partes ajustam que, em caso de mora da CONTRATANTE no pagamento dos valores
devidos a titulo de taxas ou tarifas, dispostas na:cléusula 5, a importancia devida sera atualizada
monetariamente, acrescida da cobranca de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) de juros ao
dia e multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da divida, sem prejuizo da
cobranca de honorarios advocaticios de 20% (virte por cento) para cobranga extrajudicial.

6.9. Os acréscimos previstos nesta cldusula poderao, a critério da FINFLEX, ser cobrados na fatura
subsequente.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
assinatura deste, sendo renovado por prazo indeterminado apds tal periodo.

7.1.1 Decorrido o prazo de vigéncia minima o Contrato podera ser denunciado por qualquer
das partes com a comunicagdo prévia de 90 (noventa) dias.

7.1.2. Podera, ainda, ser rescindido a qualquer tempo, em caso de inadimpléncia ou
descumprimento contratual da CONTRATANTE, independentemente de comunicacao prévia,
ficando resguardado a FINFLEX o pagamento dos valores relativos as TRANSACOES realizadas sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento.

7.1.3. Se, a critério da FINFLEX sobrevier qualguer fato que possa abalar o crédito da
CONTRATANTE, o Contrato podera ser extinto a qualquer tempo sem 6nus para CONTRATADA.

7.1.4. Este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela CONTRATADA, sem prejuizo
do ressarcimento das Perdas devidas pela CONTRATANTE eventualmente acarretados nos termos
deste Contrato, nas seguintes hipoteses:

a. Caso seja constatado fraude ou em casos de suspeitas de fraude, de forma
imediata, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial;

b. Caso o CONTRATANTE venha a comprometer a imagem da CONTRATADA.

c. Pelas Partes em caso de infracdo de qualquer uma das clausulas ou condigoes deste
CONTRATO n#o sanadas no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da notificacao encaminhada
pela parte prejudicada.

d. Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pela CONTRATANTE.

e. Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacao judicial ou
proposicdo de recuperacao extrajudicial ou declaragdo de insolvéncia de qualquer das PARTES.

f. Caso a Contratante reduza o valor faturado, estabelecido na clausula 4.1.19, sem
prejuizo da aplicacdo da clausula penal especifica.

7.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas e/ou condigbes estabelecidas no presente
Contrato, exceto nas situagdes estabelecidas na clausula 7.3. que tem penalidades especificas,
ensejara o pagamento de multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do vaio@
faturado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao da oc éneia-do fato gerador. )
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7.3. As Partes concordam que nos casos de: rescisdo antecipada e imotivada, incorrendo em
descumprimento especifico do prazo de vigéncia minimo e do prazo minimo para aviso prévio de
rescisdo; reducdo do faturamento estimado abeixo do valor de faturamento minimo; bem como
cessacdo de faturamento por prazo superior a 3 (trés meses), sera aplicada clausula penal
segundo os seguintes critérios:

7.3.1. Caso o faturamento realizado seja inferior ao faturamento minimo:
‘ ’i’-‘f\*\-& 8 ulwf?éﬁf:i"; N o e o
M2 = (W=-Y)xD ¥ LA RTDP| e
M2 = valor da multa '3 RTDPJ 3383818 ¥

W = valor de FATURAMENTO MINIMO
Y = valor efetivamente faturado
D = 3,50 (fator multiplicador)

7.3.2. Caso ocorra rescisdo antecipada ou cessacdo de faturamento por periodo superior a 3
(trés) meses:

M1=NxTxD

M1 = valor da multa

N = nimero de meses restantes para o cumprimento da vigéncia minima do Contrato
T = média aritmética dos 3 maiores faturamentos da CONTRATANTE no periodo
vigente

D = 3,50 (fator multiplicador)

7.3.3. Caso no TERMO DE ADESAO ndo haja mencdo de valor de VGV POTENCIAL e o
CONTRATANTE ndo tenha realizado nenhum faturamento, sera considerado como multa por
rescisdo antecipada o importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

7.4. As multas estabelecidas neste Contrato serdo aplicadas, independentemente de notificacao
prévia, no més subsequente ao inadimplemento.

7.5. No caso do Contrato ser denunciado pela CONTRATANTE, os valores dos faturamentos
durante o prazo de aviso prévio, ndo poderdo ser inferiores ao valor médio faturado nos trés
meses anteriores a data do referido aviso prévio, sob pena de incidéncia da clausula penal geral,
constante no item 7.2.

8. INDICE DE CORREGAO E REAJUSTE

8.1. As multas e demais inadimplementos decorrentes de atraso no pagamento ou qualquer
descumprimento contratual previstos neste instrumento, além da correcao monetaria, serao
reajustadas pelo IGPM (Indice Geral de Pregos ao Mercado), divulgado pela Fundagao Getulio
Vargas, e serdo acrescidas de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fragdo,
calculados a partir da data da ocorréncia da infragdo até a data da efetiva regularizagdo perante a
parte prejudicada.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

9.1. Durante a prestacdo de servicos, sob este Contrato, a FINFLEX tera acesso a dados pessoais

de provenientes da CONTRATANTE ("Dados Pessoais"), se comprometendo a realizar toda e
qualquer operacdo de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execucao do prese
Contrato, observando rigorosamente a legislagao aplicavel, incluindo, mas sem limitacao, a Lgfrﬁ\
13.709/2018 ("LGPD"), e as seguintes obrigagoes: ‘
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9.2. A FINFLEX tratara todos Dados Pessoais seguindo rigorosamente as disposicdes legais.

9.2.1. Caso a FINFLEX entenda que alguma das orientages fornecidas pela CONTRATANTE
viola a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, deverd comunica-la imediatamente, estando, a
partir da notificagdo, escusada do cumprimento.

9.3. A FINFLEX devera manter os Dados Pessoais em sigilo e devera adotar medidas técnicas e
administrativas para garantir a sequranca dos dados, inclusive contra acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

9.4. A FINFLEX devera comunicar a CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds
tomar ciéncia, de qualquer incidente de seguranga ou acesso ndo autorizado aos Dados Pessoais,
independentemente da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais, devera
tomar todas as medidas adequadas para sanar o incidente e evitar ou minimizar danos, e devera
manter a CONTRATANTE informada do status das medidas que estao sendo tomadas.

9.5. Em caso de o USUARIO, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo, retificagdo, corregao,
anonimizacdo ou bloqueio de quaisquer Dados Pessoais, a CONTRATANTE compromete-se a, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificagdo, informar a FINFLEX para
realizacdo da referida exclusdo, retificagdo, corregdo, anonimizacao ou bloqueio, ressalvada a
guarda de dados permitidos por lei e no formato e periodos estabelecidos pela legislagao,
buscando sempre que possivel, quando ndo obrigatdrio, a anonimizagao dos Dados Pessoais.
9.6. Quando solicitado, prévia e expressamente, pela CONTRATANTE, de modo razoavel e
seguindo as obrigacdes contratuais e a legislagdo, a FINFLEX ira auxiliar a CONTRATANTE a
garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:

a. Confirmagdo da existéncia de tratamento;

b. Acesso aos dados;

c. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizac3o, blogueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei;

e. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

f. Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de dados;

g. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h. Revogacao do consentimento; e
i. Revisdo a decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

9.7. Fica a FINFLEX autorizada, a qualquer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em tgdo~ou
em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de s relacionada ao objeto da
l \
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9.7.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada COOPERADOR, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigacdes estabelecidas no presente Contrato.

9.8. Observado o disposto neste Contrato, a FINFLEX assegurara que seus colaboradores e ou
prestadores de servicos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste Contrato cumpram as disposictes legais aplicaveis em matéria de protecdo de
dados pessoais.

9.9. Fica a FINFLEX autorizada a realizacdo do tratamento de dados em territdrio internacional,
comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados
aplicaveis.

9.10. A CONTRATANTE declara que todos os dzdos enviados a FINFLEX sao por ela tratados em
respeito e observancia a LGPD.

9.11. Para os fins deste Contrato, sao considerados:

9.11.1. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel ("TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"); é considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificagdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular;

9.11.2. “TRATAMENTO": qualquer operagdo ou conjunto de operagoes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registro, a organizacdo, a estruturagao, a conservagao, a
adaptacdo ou alteragao, a recuperagao, a consulta, a utlhzagao a divulgacdo por transmissao,
difusdo ou qualquer outra forma de disponibiliza;do, a comparacao ou interconexao, a limitacdo, o
apagamento ou a destruigao.

9.11.3. “CONTROLADOR"”: parte cue determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais. No caso do presente Contrato, o CONTROLADOR representa a
CONTRATANTE;

9.11.4. "OPERADOR": parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugoes do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrato, © OPERADOR é representado pela FINFLEX.

10. POLITICA ANTICORRUPCAO, LAVAGEM DE DINHEIRO E CODIGO DE ETICA

10.1. A CONTRATANTE se obriga, sob as penas previstas no Contrato e na legislagdo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a
legislacdo brasileira anticorrupgdo, a legislagdo brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim
como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da FINFLEX.

10.2. A CONTRATANTE declara e garante que ndo estd envolvida ou ira se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios
ou acionistas, assessores, consultores, partes reliacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes
previstas no Contrato, em qualquer atividade ou prética que constitua uma infracdo aos termos
das leis anticorrupgao.

10. 3 CONTRATANTE declara e garante que nao se encontra, assim como seus representante
5 ssores, consultores, dlreta 0
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indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denulncias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no
curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusagao
de corrupcao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por
qualquer entidade governamental; e (iv) sujeita 3 restricdes ou sancGes econdmicas e de negdcios
por qualquer entidade governamental.

10.4. A CONTRATANTE declara que, direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira contratar
como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou
juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupcado, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

10.5. A CONTRATANTE se obriga a notificar prontamente, por escrito, a outra parte a respeito de
qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrupgdo e ainda de participagao em
praticas de suborno ou corrupgao.

10.6. O ndo cumprimento pela CONTRATANTE das leis serd considerado uma infragdo grave ao
CONTRATO e conferirda & outra parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido
imediatamente o Contrato, sem qualquer dnus ou penalidade, sendo a CONTRATANTE responsavel
por eventuais perdas e danos.

10.7. A CONTRATANTE se obriga a cumprir e fazer respeitar o cddigo de ética da FINFLEX
(“Cédigo de Etica”), o qual declara conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das
informacdes relativas ao presente Contrato e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de
interesse da FINFLEX que, direta ou indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento, obrigando-
se a deles n3o utilizar em beneficio proprio ou divulgar, de forma a nao permitir ou deixar que
qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdao do presente Contrato, de pleno direito. O
Cddigo de Etica deve ser solicitado pela CONTRATANTE a FINFLEX.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A CONTRATANTE ndo esta autorizada a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as marcas,
suas reproducdes parciais ou integrais ou ainda suas imitagdes, independentemente da destinagao
de tal uso. A CONTRATANTE compromete-se a ndo contestar a validade de qualquer marca ou de
qualquer outro sinal distintivo depositado ou registrado pela FINFLEX ou por quaisquer empresas a
elas vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior, suas variagdes (incluindo erros de
ortografia ou variagdes fonéticas) como nome de dominio ou parte de nome de dominio ou em
qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive
por meio da criacdo de nomes de dominio ou e-mails.

12. ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. Nenhuma alteracdo deste Contrato sera considerada valida, exceto se realizada na forma
indicada nesta clausula ou se acordada expressamente por meio de aditivo contratual escrito e
assinado pelas partes ou através de aceite elewronico. A CONTRATADA poderd, por documento
fisico ou eletronico, enviado ao endereco informado pela CONTRATANTE por qualquer meio de
transmiss3o ou comunicacdo ou, ainda, disponibilizado no PORTAL FINFLEX, alterar ou aditar
clausulas e condicoes do Contrato, incluir novos anexos e/ou aditivos.

12.2. Se o CONTRATANTE ndo concordar com as alteracdes efetuadas, poderd denuniar™o
Contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da data do recebimento de comunicagao especfﬁca. AN
auséncia de manifestagag do CONTRATANTE no prazo previsto implicara sua aceitacdo plena e
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irrestrita dos novos termos e condicdes, sem prejuizo da possibilidade de resilir o Contrato a
qualquer tempo, apds o prazo de vigéncia contratual.

12.3. A CONTRATANTE que possua contrato vigente com a FINFLEX, anterior a inclusdo da
presente clausula, que ndo se manifestar nos termos da Clausula 12.1.2 tera sua adesao ao
presente Contrato a partir da realizacdo da primeira carga via sistema, apds a entrada em vigor do
presente Contrato.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. As partes se obrigam a manter sigilo sobre o contelido da presente contratacdo, inclusive
dos seus meios, ferramentas, especificacbes, dados técnicos, dados comerciais, acesso ao
PEDAGIO ELETRONICO e outras, nao as divulgando, de qualquer forma, sob qualquer pretexto,
sendo a seus funcionarios que tenham necessidade para a execugdo dos servigos ora contratados,
sob pena de responder por perdas e danos perante a parte inocente.

13.2. A FINFLEX, por ser proprietaria do PEDAGIO ELETRONICO, se reserva o direito, sem prévia
consulta, de altera-lo ou substitui-lo a seu exclusivo critério, ressalvando os direitos a prestacao de
servicos ora contratados.

13.2.1. A FINFLEX se reserva o direito de alterar os termos deste Contrato de prestacao de
servicos, independentemente do consentimento da CONTRATANTE mediante a divulgacao prévia
das alteracdes no PORTAL, viabilizando & CONTRATADA o direito, em caso de discordancia com os
novos termos, de rescisao contratual.

13.3. A CONTRATANTE desde ja autoriza a FINFLEX a obter e trocar informagdes cadastrais e de
seus antecedentes de crédito junto a instituicoes e empresas correlatas ao mercado financeiro e
drgdos publicos, assim como fornecer informagoes solicitadas por autoridade competente.

13.3.1. Durante a vigéncia do presente contrato, se for verificada alguma restrigao de crédito
da CONTRATANTE, a FINFLEX podera efetuar alteracdo e/ou suspensao do limite global
concedido, bem como bloquear os CARTOES até que se regularize a pendéncia.

13.4. A CONTRATANTE autoriza a FINFLEX a consultar o seu histdrico de crédito, os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagdes, que possuirem caracteristicas de crédito, as
informagoes e os registros de medidas judiciais que em seu nome constem ou venham constar,
junto ao SCR (Sistema de Informagdes de Crédito) ou de qualquer sistema que venha a
complementa-lo ou a substitui-lo, mantido pelo Banco Central do Brasil, diretamente ou por meio
de empresa terceira devidamente autorizada e FINFLEX para esta finalidade, a fim de avaliar a
capacidade de pagamento, em conformidade com a Lei n© 12.414/2011.

13.5. A CONTRATANTE declara estar ciente de que as informacdes obtidas pela FINFLEX ou pela
empresa terceira, serdo utilizadas exclusivamente para analise de crédito e que essas informagoes
s3o protegidas por sigilo bancario, vedada a divulgagdo a terceiros sem autorizagao expressa.

13.6. A CONTRATANTE confere autorizacdo prévia e geral, nos termos da Resolugao Conjunta n°
6/2023 do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional (CMN), ou outra que venha a
substitui-la, para que a FINFLEX possa compartilhar dados e informagdes sobre ocorréncia ou
tentativa de fraude, com as demais instituicbes de pagamento e financeiras, bem como com 0
BACEN, com a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevencao a fraude.

13.7. A partir do momento em que uma TAG é bloqueada, apos ativa-la novamente deve{se \
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pedagio. Este prazo faz-se necessario para garantir a comunicagao de ativacao das TAG's com as
concessionarias.

13.7.1. A FINFLEX se isenta de qualquer incidente que venha a acontecer com os veiculos da
CONTRATADA, caso os motoristas ndo sejam avisados sobre bloqueios, inativagdes entre outras,
de TAG's.

13.8. O presente Contrato, em razdo do seu objetivo e natureza, ndo gera para as partes vinculos
de natureza trabalhista e previdenciaria, entre si e entre empregados e prepostos de uma parte a
outra, cabendo tal responsabilidade exclusivamente & parte diretamente relacionada ao
empregado e/ou preposto. As obrigagOes tributérias serdo de responsabilidade da parte que a lei
designar como contribuinte.

13.9. Qualquer tolerancia entre as partes das obrigacoes e direitos previstos neste instrumento
nao importara em rentincia ou novagdo contratual, podendo as partes exercé-los a qualquer tempo
a seu exclusivo critério, inclusive na aplicacdo de multas e penalidades previstas nas clausulas
deste instrumento.

13.10. As obrigacdes, direitos e deveres assumidos no presente Contrato ndo poderao ser cedidos,
parcial ou integralmente, pela CONTRATANTE sem o prévio e expresso consentimento por escrito
da FINFLEX. A CONTRATANTE compromete-se, ainda, a comunicar a FINFLEX, por escrito e com
antecedéncia razodvel, qualquer alteracdo em sua estrutura societéria, tais como fusao, cisao,
incorporacdo, transformacdo ou qualquer outra reorganizacdo que possa impactar a execugao
deste Contrato.

13.11. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia/MG, com exclusao de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas ou controvérsias oriundas do presente
Contrato.

14. ASSINATURA ELETRONICA

14.1. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n© 2.200-2/2001, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo de anuéncia
aos termos ora acordados em formato eletrénico, incluindo assinaturas eletrénicas através de
Plataforma de Assinatura Eletronica. A formalizacdo das avencas na maneira supra acordada sera
suficiente para a validade e integral vinculagdo das partes ao presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, assina o presente instrumento da FINFLEX, a ele aderindo
plenamente a CONTRATANTE através da assinatura do TERMO DE ADESAO de acordo com as
condicOes previstas neste instrumento, anexos contratados e no referido termo.

Uberlandia/MG, 19 de novembro de 2024.
AWl
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th{nl praticado(s) por: anderson Fernandes Alves Junior
Usudrio: Maria Abadia Da Silva Lemos = Ruxiliar Administ
Prot. N¢ 3383818, Reg. 3351300, Data 06/02/2025

Qtde. Atos: Q18 |7
@i01-8'16 / 5282-7:1 / 5%5@-9:1 A ]

Emol R$216,B7+Recompe R$12.67+TFJ RE66,21
+ IS5:R$

RS Totai = R$296,06

Consulte a validade dests Selo no site:
ht!pa:!!s.lus.ljmg.jus.br =
Gficial Subst Interino:Anderson Fernandes Rlves
Rua Bélgica 1220 Patio Sabia B tibery Uberlindia-MG




